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13% Similitud general

El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para ca...

Exclusiones

» N.° de coincidencias excluidas

Fuentes principales

12% Fuentes de Internet
5% Publicaciones

4% 2 Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Marcas de integridad

N.° de alertas de integridad para revisiéon
Los algoritmos de nuestro sistema analizan un documento en profundidad para

No se han detectado manipulaciones de texto sospechosas. buscar inconsistencias que permitirian distinguirlo de una entrega normal. Si
advertimos algo extrafio, lo marcamos como una alerta para que pueda revisarlo.

Una marca de alerta no es necesariamente un indicador de problemas. Sin embargo,
recomendamos que preste atencién y la revise.
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Fuentes principales

12% Fuentes de Internet
5% Publicaciones

4% 2 Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Fuentes principales

Las fuentes con el mayor nimero de coincidencias dentro de la entrega. Las fuentes superpuestas no se mostraran.
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RESUMEN

El objetivo de esta investigacion documental es sistematizar los estudios existentes
sobre la Resolucion de conflictos en los estudiantes de educacién primaria en el periodo

comprendido entre 2015 al 2025.

Se empleo el enfoque de la investigacion cualitativa con la metodologia de
investigacion documental, mediante una revisiéon sistematica de bibliografias. El corpus
documental estuvo compuesto por diez (10) publicaciones cientificas, predominantemente
Tesis de Maestria, Licenciatura y Bachiller en un (85%), agrupando la busqueda en

repositorios universitarios de ambito geografico principal de Espaina y Peru.

La revision demostré que el diario de investigacion posee un sesgo marcadamente
aplicado y propositivo, con los objetivos centrados en la Intervencién, Disefio y Propuesta
de estrategias pedagdgicas. El sustento tedrico se basa en enfoques pedagdgicos y
psicologicos que busca transformar en oportunidades de aprendizaje articula entre el
desarrollo de la inteligencia emocional y la Teoria de transformacion de conflictos Estas
teorias promueven que los estudiantes asuman responsabilidades, escuchen activamente

y cooperen para encontrar soluciones conjuntas. las estrategias clave incluyen la
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mediacion escolar, la filosofia ganar, el desarrollo de la empatia y la comunicacion asertiva

para gestionar emociones.

La conclusion central es que la aplicacion de estrategias para la resolucién del
conflicto es un factor clave y eficaz para mejorar la convivencia en el aula de educacion
primaria, favoreciendo un clima positivo y un aprendizaje eficaz. No obstante, el éxito de la
implementacion depende de que los docentes sean mas creativos y didacticos en el disefio

de actividades.

Palabras claves: Resolucion de conflicto, conflictos, clima escolar, convivencia
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ABSTRACT

The objective of this documentary research is to systematize existing studies on

conflict resolution in primary school students in the period between 2015 to 2025.

A qualitative research approach was used with documentary research methodology,
through a systematic review of bibliographies. The documentary corpus consisted of ten
(10) scientific publications, predominantly Master's, Bachelor's, and Undergraduate theses

(85%), grouped by searching university repositories primarily in Spain and Peru.

The review demonstrated that the research journal has a markedly applied and
proactive bias, with objectives focused on the intervention, design, and proposal of
pedagogical strategies. The theoretical framework is based on pedagogical and
psychological approaches that seek to transform learning opportunities, articulating the
development of emotional intelligence and conflict transformation theory. These theories
promote students taking responsibility, actively listening, and cooperating to find joint
solutions. Key strategies include school mediation, the win-win philosophy, the

development of empathy, and assertive communication for managing emotions.

The main conclusion is that implementing conflict resolution strategies is a key and

effective factor in improving classroom dynamics in primary education, fostering a positive
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environment and effective learning. However, the success of these strategies depends on

teachers being more creative and engaging in their teaching activities.

Keywords: Conflict resolution, conflicts, school climate, coexistence
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INTRODUCCION
Seiior(a) presidente del Jurado Calificador
Seifores miembros del Jurado Examinador

En reconocimiento a las disposiciones establecidas por el reglamento de grados y
titulos de la Escuela de Educacion Superior Pedagégica Publica “Gamaniel Blanco Murillo”,
y en cumplimiento de las normas exigencias por el Ministerio de Educacién amparado en
la Ley N°. 30512 y su Reglamento D.S. N°. 010-2017-ED, Ley de Institutos y Escuelas de
Educacion Superior y de la Carrera Publica de sus Docentes, Resolucién Ministerial N°.
244-2025-MINEDU. presentamos ante ustedes el trabajo de investigacién documental
titulado. Resolucién de conflictos en los estudiantes de educacién primaria del ano
2015 al 2025, con el proposito de revisar y conocer teorias, enfoques que identifica
soluciones buscando convertir las disputas escolares en oportunidades de aprendizaje,
fomentando habilidades socioemocionales como la empatia, el dialogo y autocontrol. El
objetivo principal de esta investigacién documental es sistematizar y analizar criticamente
aportes y hallazgos de la producciéon cientifica sobre el impacto de la resolucion de
conflictos en los estudiantes de educacion primaria, identificando patrones, metodologias

exitosas, bases tedricas predominantes y las brechas de conocimientos.

Con el fin de cumplir con este objetivo, se llevd a cabo un analisis durante las
practicas educativas, dado el gran valor del asunto, extraeremos todas las ideas

fundamentales y recursos utiles para su implementacion. Una de las principales ventajas
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de abordar el tema de la resolucion de conflictos en estudiantes de educacion primaria, es
la oportunidad de conocer directamente las perspectivas del cuerpo docente sobre este
aspecto, asi como los métodos o las estrategias que emplean para resolucion de conflictos

que emergen en sus aulas.

Para ello, la investigacion consta de cuatro capitulos que se organiza de la siguiente

manera:

Capitulo 01. Se denomina Delimitacion del Tema o Problema de investigacion, en
donde se considera la formulacion de la pregunta central de investigacion, la formulacién

de los objetivos (general y especificos) y la importancia de la investigacion.

Capitulo 02. Denominado Delimitaciéon de parametro, criterios y/o caracteristicas
de la muestra documental lo cual establece de manera metddica la delimitacion del
parametro, dentro de ello se desarrollé el marco temporal que se determina el periodo de
tiempo que abarca desde los afios 2015 hasta 2025 ademas contando con las fuentes de
informacion que guiaran la eleccion. Asimismo, se establecen los criterios de inclusion y
exclusion para la muestra documental y Se detallan las caracteristicas de la muestra,

subrayando su representatividad, consistencia y adecuacion.

Capitulo 03. Se denomina Metodologia de recojo de informacion, sistematizacion
y analisis documental donde Se detalla el procedimiento para la recoleccion de informacion,
el cual se realiz6é de forma metddica. Asimismo, la sistematizacion de informacion se llevé
a cabo mediante la consulta de bases de datos académicas de confianza, bibliotecas

digitales y repositorios universitarios,

Capitulo 04 Dominado en el analisis de enfoque, metodologias resultadas,
conclusiones y/o reflexiones de los diversos autores consultados. Para ello se llevé a cabo
el andlisis de enfoque que los autores analizan de manera cualitativa, asi como la
metodologia se fundamenta principalmente en un analisis tedrico. Esto permite evaluar los
resultados de los usos de estrategias y el desarrollo de habilidades que nos plantean los

Xiii
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distintos autores y las conclusiones nos permiten ver modelos, estrategias y programas

orientados a la resolucidon de conflictos.

En conclusién, la investigacion documental acerca de la “Resolucion de conflictos
en educacion primaria” se llevé a cabo de forma estructurada y légica, comenzando con
una correcta definicion del problema, los objetivos y la justificacion, lo que facilitd la
creacion de fundamentos tedricos firmes. La eleccion de parametros, criterios y el periodo
de tiempo asegurando el uso de fuentes actuales, pertinentes y fiables. De igual manera,
la utilizacion de un enfoque cualitativo robustecié el analisis teérico. Finalmente, la
investigacion sobre los métodos, enfoques y resultados de diferentes autores facilito la
identificacion de modelos, estrategias y programas educativos. Se evidencid que una
gestion adecuada de los conflictos favorece la convivencia en las escuelas, mejora el

ambiente institucional y apoya el desarrollo integral de los alumnos.

LAS AUTORAS

Xiv
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CAPITULO|

DELIMITACION DEL TEMA O PROBLEMA DE INVESTIGACION

11. DELIMITACION DEL TEMA O PROBLEMA

La resolucion de los conflictos a lo largo de la historia ha ido cambiando de
acuerdo a la evolucion de las sociedades. Asi en el pasado los conflictos generalmente
se solucionaban gracias a la intervencion de un personaje respetado (ancianos, jefes
de las tribus, sacerdotes, etc.) observandose una gran innovacién en la resolucion de
conflictos y alternativas de solucion, con los que se han remediado muchos problemas
en estudiantes en el aula especificamente en educacion primaria. Lo cual durante las
practicas preprofesionales observamos en las aulas con estudiantes que presentaban
conductas agresivas, contrapuestos a los valores, comportamientos inadecuados,
discusion entre estudiantes, una comunicacién no asertiva afectando el desarrollo
integral. Por tal efecto en su afan de mejorar la convivencia planteamos la siguiente
investigacion documental tiene como objeto de estudio la Resolucion de conflictos en
los estudiantes de educacioén primaria de los anos del 2015 al 2025. con el propésito
de conocer enfoques, teorias, estrategias, tema en que se enmarca en la linea de

interacciones de calidad y desarrollo en la formacién del ser humano.
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Esta delimitacion responde a la necesidad de comprender objetivos generales,
conclusiones, conceptualizacion y estrategias sobre la resolucion de conflictos en los
estudiantes de educacién primaria, pueden favorecer el desarrollo socioemocional en

los nifios.

La relevancia de esta investigacion documental radica en los analisis de los
antecedentes de la investigacion bibliograficos, tesis, trabajo de investigacion y articulos
cientificos, que son documentos que sirvieron como sustento para realizar el trabajo,
tales como nos menciona el Ministerio de Educacion del Peru (MINEDU) sustentan en
el texto Resolucién de conflictos en los centros escolares, promueve la resolucién de
conflictos en escuelas mediante un enfoque formativo basado en el dialogo, la empatia
y la escucha activa, usando estrategias como las practicas restaurativas (reuniones
restaurativas) para reparar danos, y estableciendo normas de convivencia para prevenir
y gestionar incidentes, con procedimientos claros para atencién a la violencia (portal
SiseVe) y un marco de derechos para proteger a los estudiantes, buscando transformar
el conflicto en una oportunidad de aprendizaje y crecimiento para la comunidad
educativa. Y aborda la resolucion de conflictos escolares mediante normas como la Ley
29719 (convivencia sin violencia), el Decreto Supremo N° 004-2018-MINEDU
(lineamientos de convivencia y prevencion de violencia), y directivas especificas (como
la019-2012) que establecen protocolos para la prevencion, atencién y sancion del acoso
y la violencia, promoviendo practicas restaurativas, el didlogo, la empatia y la
participacion del CONEI (Consejo Educativo Institucional) para crear un clima escolar

positivo y seguro, con responsabilidades claras para directivos y docentes.

Este analisis permitié identificar avances, tendencias y vacios de la investigacion,
generando aportes para futuras propuestas educativas que optimicen el aprendizaje en

el nivel primario, etapa de su formacion integral del ser humano
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1.2. Pregunta de la investigacion

Para lo cual se plantea interrogante que responde en el trayecto de la

investigacion como:

¢ Qué estudios existen sobre la resolucién de conflictos en estudiantes de

educacioén primaria en los afios 2015 al 20257
1.3. Formulacion de objetivos
1.3.1. Objetivo General

Sistematizar los estudios existentes sobre la resolucion de conflictos en

estudiantes de Educacion Primaria en los anos 2015 al 2025.
1.3.2. Objetivos Especificos.

> Revisar los objetivos generales de los estudios publicados entre los afos
2015 al 2025 en relacion a la resolucion de conflictos en estudiantes de

educacién primaria.

> Identificar las principales teorias y tedricos de los estudios publicados entre
los afos 2015 al 2025 acerca de la resolucion de conflictos de estudiantes

de educacién primaria.

> Mostrar los aspectos metodolégicos de los estudios publicados entre los
afios 2015 al 2025 en referencia a la resolucién de conflictos en los

estudiantes de educacién primaria.

> Resumir las caracteristicas de las estrategias de los estudios publicados
entre los afios 2015 al 2025 sobre la resolucién de conflictos en estudiantes

de educacién primaria.
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> Sustentar las conclusiones esenciales de los estudios publicados entre los
anos 2015 al 2025 relativas a la resolucion de conflictos en estudiantes de

educacion primaria.
e 1.4. Importancia de la investigacion

La relevancia de esta investigacion es crucial porque durante nuestra experiencia
en la practica preprofesional, detectamos situaciones conflictivas entre estudiantes que
se manifestaron a través de comportamientos agresivos, respuestas impulsivas y
obstaculos para formar relaciones interpersonales sanas. Asimismo, nos encontramos
con docentes del nivel primaria que carecian de conocimientos tedricos, enfoques,
teorias y estrategias pertinentes para abordar dicha problematicas, lo que nos llevo a la
revision y analisis de documentos bibliograficos como: tesis, trabajo investigacion para
bachilleres, maestrias y doctorados sobre el tema de interés de nuestra investigacion
documental Titulado “Resoluciéon de conflictos en los estudiantes de educacion
primaria de los afos del 2015 al 2025” que facilito la realizacion de objetivos
planteados del trabajo de investigacién documental, utilizando teorias que permiten

a ofrecer soluciones favorables de alcanzar emocional y la tranquilidad de los estudiantes.
Desde el punto de vista epistemolégico, porque la investigacién ha desarrollado
propuestas tedricas: Galtung (2018), busca no solo resolver la disputa, sino transformar

las estructuras y actitudes profundas que la causan, promoviendo la paz.

Esta investigacion documental es relevante porque contribuira dentro del
desarrollo personal profesional a la conduccion de una formacion integral de los
estudiantes, mejorara las relaciones interpersonales, que promueve la confianza y el
respeto entre los estudiantes y docente, creando asi un entorno mas pacifico y

favoreciendo el desarrollo tanto personal como social.

Lo cual esta investigacion ayuda para que las docentes puedan mejorar las

estrategias sustentadas en teorias investigadas y saber ejecutarlas adecuadamente
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donde los estudiantes puedan mostrar mejor conducta. para que puedan entender que
el conflicto es natural y puede ser constructivo, utilizando herramientas desde la macro-
sociologia hasta la micro-gestion para transformar las disputas en oportunidades de

cambio y mejora relacional

Lo cual Slavin (2015) menciona que estos son componentes clave del aprendizaje
activo, un enfoque que ha demostrado mejorar el rendimiento académico al hacer que
los estudiantes se involucren mas profundamente con el contenido y Diaz (2006)
considera que en las distintas instituciones educativas se debe educar para poder
mediar los conflictos teniendo en cuenta tres procedimientos muy relevantes, entre ellos

encontramos: Negociacion, Mediacion y Consenso grupal.
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CAPITULOII

DELIMITACION DE PARAMETRO, CRITERIOS Y/O CARACTERISTICAS DE LA

MUESTRA DOCUMENTAL

21. DELIMITACION DEL PARAMETRO:

En el marco del proceso de investigacion documental, se llevé a cabo la revision
exhaustiva y sistematica de producciones académicas difundidas entre los afios 2015
al 2025, con el propdsito de sustentar tedricamente el estudio desde una perspectiva
actualizada, critica y contextualizada sobre la resolucion de conflictos en estudiantes de
educaciéon primaria. Este periodo de analisis permiti6 incorporar los enfoques
pedagdgicos, teorias y estrategias que conciben el conflicto no solo como un problema
disciplinario, sino como una oportunidad formativa para el desarrollo de habilidades

sociales, emocionales y comunicativas en los estudiantes.

En este contexto, la revision bibliografica se reconocié como clave, permitiendo
conectar los objetivos de la investigacion con datos empiricos y teoricos a traves de la
sistematizacion y analisis de 10 fuentes bibliograficas relevantes, elegidas por su

relevancia tematica, solidez académica y contribuciones significativas a la comprension
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o de las estrategias y herramientas que los docentes utilizan para abordar la resolucion

de conflictos en los estudiantes de educacién primaria.

Las mencionadas fuentes facilitaron el analisis de los objetivos enfocados en
identificar las causas mas comunes del conflicto en el aula y las conductas
problematicas que se repiten, con el propésito de desarrollar acciones preventivas e
intervenciones mas efectivas, reconociendo la relevancia de la formacion,
conocimientos 'y herramientas que poseen los maestros, lo que influye
considerablemente en la manera en que los alumnos abordan y resuelven situaciones

conflictivas.

Por consiguiente, la revision de la literatura no solo desempefié un papel
descriptivo, sino también uno interpretativo y orientador, dado que facilitdé la
fundamentacién de la investigacién en evidencias que subrayan la importancia de

o reforzar la educacion emocional, fomentar el respeto, la empatia y la colaboracion.

2.2, MARCO TEMPORAL

El estudio comprendid el periodo 2015-2025, abarcando investigaciones
nacionales e internacionales centradas en la resolucion de conflictos en estudiantes de
educacién primaria, permitiéndonos incorporar Tesis de Maestria, Licenciatura,
Bachiller, trabajo de investigacién y articulos cientificos, los cuales aportan propuestas

pedagodgicas, didacticas, unidades pedagdgicas y estrategias concretas.

Esta delimitacion nos permitié incluir aportes que contribuyen directamente a los

objetivos generales orientados a conocer las herramientas que poseen los maestros.

e También nos facilita reconocer las causas mas frecuentes de los conflictos en el aula 'y
las conductas conflictivas que se reiteran en los estudiantes, lo cual constituye un

insumo valioso para disefiar acciones preventivas y estrategias de intervencion

e pertinentes para la resolucion de conflictos en estudiantes de educacion primaria lo cual

contribuira a elevar el rendimiento académico al fomentar una mayor conexion de
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los estudiantes con el contenido y la implementacién de estrategias, teorias

investigadas y su correcta ejecucion.
2.3. FUENTES DE INFORMACION

Las fuentes de informacion utilizadas en esta investigacion documental incluyen
documentos académicos, tales como tesis de bachillerato, licenciaturas y maestria
disponibles en repositorios universitarios oficiales; asi como articulos cientificos de
investigacion, articulos académicos publicados en revistas (Scielo, Redalyc, Dialnet y
Renacyt) especializadas las cuales abordan la resolucién de conflictos en educacion
primaria, especialmente en el desarrollo de estrategias innovadoras. Estas fuentes
permitieron asegurar la veracidad, credibilidad y congruencia de la informacién
recopilada, ficha de matricula socio cultural y psicopedagdégico también los cuadernos

de incidencia y cuaderno de campo.
2.4. CRITERIOS DE INCLUSION Y EXCLUSION DE LA MUESTRA DOCUMENTAL

Para la seleccidon de los contenidos de la tabla, esta se ajusta a requerimientos
que aseguran la validez académica y la relevancia tedrica de las fuentes que respaldan

la investigacion, proporcionando estrategias pedagdgicas y bases tedricas.
TABLA 01.

Diferenciacion entre los criterios de inclusion y exclusion de la muestra

CRITERIOS DE INCLUSION CRITERIOS DE EXCLUSION

» Tesis de bachiller, licenciatura, que | » Hemos excluido textos anteriores al
abordan sobren nuestro trabajo 2015
investigacion la resolucion de| » Fuentes que no tienen respaldo ni
conflictos en educacién primaria. validez académica, que generan
» Investigaciones publicadas entre el duda y debilitan la firmeza tedrica

2015 al 2025, con el objetivo de
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asegurar el analisis comparativo del trabajo, perjudicando Ia
entre el periodo anterior y posterior. confianza en la investigacion.

» Articulos cientificos cuyo objetivo Documentos duplicados o con
referente al tema resolucion de informacion insuficiente que no
conflictos en los estudiantes de aporten evidencia significativa al
educacion primaria. estudio

» Revistas (Scielo, Redalyc, Dialnet y Disponibilidad solo del resumen de
Renacyt) que cuentan con abstract
reconocimiento  académico y| » Programas que no estén orientados
proceso de revisiéon a la educacion primaria.

» Trabajos que presentan | > Trabajos titulados sobre resolucién
fundamentos tedricos claros y de conflictos, pero centrados en
definicion conceptuales sobre dicha educacién secundaria o superior.
investigacion de interés. » Estudios realizados en contextos

» Documentos que aporten empresariales.
estrategias, programas o]
propuestas pedagédgicas para la
resolucién de conflictos en el aula

Fuente: Propio del equipo de investigacion

2.5. CARACTERISTICAS DE LA MUESTRA

La muestra de esta investigacion documental se caracteriza por su
representatividad, solidez y adecuacion, tras aplicar los criterios y parametros de
seleccion establecidos en relacién al analisis de la resolucion de conflictos en alumnos

de educacién primaria como:

En primer lugar, la representacién de la muestra se asegura mediante la eleccion
de fuentes bibliograficas que ofrecen una imagen precisa del conjunto de documentos

disponibles sobre el conflicto escolar, la convivencia pacifica y las estrategias de
9
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resolucion de conflicto en la educacion primaria. Esta cualidad permite hacer inferencias
acertadas y entender el fendmeno del conflicto desde un enfoque completo y adaptado

al contexto. Promoviendo la igualdad, la tolerancia y el respeto en la sociedad

En segundo lugar, la muestra demuestra coherencia, dado que los documentos
elegidos presentan uniformidad en relacion con los criterios de seleccion utilizados,
como la relevancia del tema, el enfoque pedagdgico y el nivel de rigor académico. Esta
consistencia garantiza un examen ordenado de la informacion, previniendo diferencias
conceptuales y mejorando la base tedrica del estudio. Conociendo y apreciando los
valores y las normas de convivencia, preparandolos para el ejercicio activo de la

ciudadania y respetando sus derechos de los estudiantes de educacion primaria.

Finalmente, la recopilacion de documentos es adecuada, puesto que la cantidad
y la diversidad de las fuentes reunidas posibilitan llevar a cabo un analisis completo del
tema en cuestion. Esta amplia informacion permite llegar a conclusiones y reflexion
firmes y bien fundamentadas, con el objetivo de fomentar la resolucién pacifica de
conflictos, mejorar la convivencia escolar y desarrollar las capacidades afectivas entre

los estudiantes de educacion primaria.

10
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CAPITULO I

METODOLOGIA DE RECOJO DE INFORMACION, SISTEMATIZACION Y

ANALISIS DOCUMENTAL

3.1. Tipo de la investigacion

La presente investigacion pertenece al tipo del enfoque cualitativo, aplicando el
método de investigacion documental, lo que facilitd la recopilacién, organizar y analizar
informacion tedrica importante relacionada con la Resolucion de conflictos en
estudiantes de educacién primaria. Este método es relevante, ya que permitié un
analisis detallado y reflexivo de ideas, enfoques y contribuciones de distintos autores,

sin necesidad de realizar experimentacién directa.

La investigacion documental se fundamenta en la revision sistematica de fuentes
académicas (articulos, tesis, revistas) publicadas entre 2015 al 2025. Se clasifica como
no experimental, pues implica la busqueda, analisis e interpretacion de datos

secundarios ya registrados por otros investigadores, tal como lo define Arias (2012).
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Esquema

Fuente: Equipo de investigacion

3.2. Técnicas e instrumentos de recojo de informacion

Se presenta a continuacion una breve descripcion y caracterizacion de las tres técnicas

aplicadas en la investigacién documental

Analisis documental: el propdsito fundamental fue realizar un analisis exhaustivo y

critico de los documentos con los que se trabajo, se examinod el contenido, identificacion

@@ de patrones, tendencias y discrepancias, y evaluando su relevancia para el tema de

estudio, examinar las perspectivas y puntos de vista de los autores de los documentos.

Analisis de contenido: se centr6 en el analisis del contenido de los documentos
investigados, el analisis tematico para examinar y categorizar el contenido de los

documentos en funcion a las variables o temas de interés.

Revision bibliografica sistematica: resulto adecuada para conocer y evaluar de
manera rigurosa la produccién cientifica publicada sobre un tema especifico, lo que
puedo ayudar a informar la toma de decisiones, la formulacion de politicas y orientar el

desarrollo de investigaciones futuras. A través de la revision sistematica se empled

12
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criterios de inclusion y exclusion rigurosos, permitiendo obtener una vision clara y

fundamentada del conocimiento disponible sobre la tematica concreta
Instrumentos

El instrumento fundamental para la recopilacion y sistematizacion de la
informacion en esta investigacion documental la ficha bibliografica de analisis de
contenido. La implementacion de este instrumento se justifica en la necesidad de
desglosar y comparar de manera estructurada los aportes de cada fuente consultada.
La Ficha no se limité a la referenciacion; estaba disefiada para facilitar el analisis
comparativo de los documentos, extrayendo los componentes criticos para la sintesis

de la literatura.

Cada ficha fue formalizada de manera rigurosa, incluyendo los siguientes campos
esenciales: La ficha bibliografica, al centralizar estos datos, se convierte en la base para
la organizacion logica del marco tedérico. Tal como lo destaca Lopez Yepes (2004) en
sus estudios sobre documentacion, este tipo de fichaje es crucial en la investigacién por
su capacidad de acopiar y facilitar la gestién del conocimiento, permitiendo al
investigador no solo identificar la fuente, sino también extraer y clasificar las evidencias

para su posterior analisis tematico.

3.4. Unidad de analisis documental

El proceso de analisis de datos se llevd a cabo a través de la busqueda, eleccion
y analisis detallado de multiples fuentes, como textos especializados, estudios
cientificos, trabajos de grado, publicaciones académicas y documentos de instituciones.
Para tal caso especificamos los siguientes pasos que utilizamos en nuestro trabajo de

investigacion:

1. Busqueda: Fue una busqueda sistematica de informacién importante relacionada
con la resolucién de conflictos en la educacion primaria, utilizando fuentes

documentales como: articulos cientificos, tesis, repositorios digitales y revistas.
13
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Permitiéndonos reunir material tedrico y conceptual actualizado y pertinente al tema

de investigacion.

2. Seleccion: Se llevd a cabo una revision critica de los documentos encontrados,
seleccionando aquellos que destacaban un mayor respaldo académico, relevancia

temporal de los ultimos 10 afios y un aporte significativo al estudio.

3. Recoleccion: Se realizd6 una recopilacion ordenada de los documentos
seleccionados, registrando y anotando cada fuente con sumo cuidado,
considerando datos como autor, afo, titulo, localidad de publicacion y aportes
significativos al tema de investigacion. Empleando como instrumento las fichas;

bibliograficas, analisis y otros.

4. Clasificacion: La informacion reunida fue clasificada conforme a diversos
parametros tematicos, los cuales abarcan teorias relacionadas con la mediacion de
conflictos, métodos de ensenanza, enfoques pedagdgicos, la labor del educador, la
convivencia escolar y los beneficios para el desarrollo socioemocional de los
estudiantes en educacion primaria. También se clasifico teniendo en cuenta las

categorias y subcategorias

5. Organizacién: La informacion fue estructurada de manera ordenada y coherente,
lo que posibilitd su integracion en el marco tedrico y el desarrollo de la investigacion.
Esta etapa favorecid la segmentacion de los contenidos en categorias y

subcategorias que se alinearan con los objetivos especificos del estudio.

6. Anadlisis: Se realizd un examen minucioso y considerado de los materiales
reunidos, identificando los conceptos principales, las coincidencias, las
divergencias, las aportaciones teédricas y las visiones de los diversos autores en

relacion con la resolucion de disputas en el ambito de la educacion primaria.

7. Interpretacion: Se llevaron a cabo conclusiones derivadas de la evaluacion de los

datos, conectando las aportaciones teodricas con la practica en el contexto
14
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@ educativo. Esta etapa promovio el desarrollo de un enfoque critico y reflexivo sobre
la importancia de la resolucion de conflictos como herramienta pedagdgica en la

educacion primaria.

8. Presentaciéon: Finalmente, los datos fueron expuestos de manera precisa,

ordenada y académica en el estudio, integrando los hallazgos del analisis y la

interpretacion en la creacion del marco tedrico, asi como en las conclusiones y

e reflexiones, subrayando la importancia de la investigacion documental en el estudio

de la solucién de conflictos en la educacion primaria.
3.4. Sistematizacion de la informacion:

Una vez obtenidos los datos, se realizé la sistematizacion de las categorias y
subcategorias. Para llevar a cabo esto se utilizaron tarjetas de registro y fichas
bibliograficas, en las que se anotaron conceptos clave, definiciones, teorias,

perspectivas y conclusiones de los autores consultados.
Se sustenta de la siguiente manera:
1.  Conceptualizacion de la resolucién de conflictos en el aula

Figura.01. La gestion de conflictos en el aula

FUENTE: Antonio Pantoja Vallejo

15
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Figura 02. Seleccion de la informacion sobre resolucion de conflictos

Fuente: Creado propia por el equipo de investigadores

2. Estrategias: se dirigen a la resolucién de conflictos a través de un enfoque formativo,
que se fundamenta en el dialogo, la mediacién y el desarrollo de la inteligencia
emocional. Donde se ven el conflicto como una oportunidad de aprendizaje, donde
se fomenta la participacion activa de estudiantes y docentes, donde se refuerzan

habilidades sociales y emocionales.

Una estrategia efectiva de resolucién de conflictos en el aula incluye establecer
normas claras, fomentar la inteligencia emocional, utilizar la escucha activa y
promover la mediacion entre pares. Se busca pasar del castigo a soluciones
consensuadas mediante el diadlogo, validando emociones y ensefiando asertividad

para resolver disputas de forma pacifica.

En el cual se busca como objetivo mejorar la convivencia escolar y el clima

institucional mediante actividades participativas y la reflexion utilizando como

16
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estrategias la negociacion, arbitraje, conciliacion y la mediacion, impulsando una

cultura de respeto y convivencia pacifica.

Figura 03. Seleccion de estrategias de la resolucion de conflictos

NEGOCIACION

Las partes intentan llegar a una decision
conjunta o acuerdos, estas decisiones
son tomadas por los involucrados, sin
ayuda de una tercera persona o
intermediario y se realiza a través de
propuestas de ambas partes, dialogando
que es lo que les conviene parea llegar a
acuerdo.

. ESTRATEGIA
MEDIACION ARBITRAIJE
Facilita la comunicacién DE El 4rbitro escucha a las
entre las partes para la partesy revisa las pruebas
busqueda de soluciones que RESOLUCION que se presentan, es él o
sean satisfactorias paratodas DE ella quien resuelva sus
las personas involucradas desacuerdos
CONFLICTOS
CONCILIACION

Es el primer paso para tratar
dellegar a un acuerdo, de no
ser posible se acude a un
método mas formal, como
puede ser el arbitraje.

Fuente: Creado propia por el equipo de investigadores

3. Teorias sobre resolucion de conflictos: Las teorias sobre resolucion de conflictos
analizan el origen y gestion de las disputas, pasando de verlas como eventos
destructivos a oportunidades de cambio social. Se basan en enfoques estructurales,
de necesidades humanas, relaciones de poder o transformacién de relaciones,
utilizando herramientas como la negociacion, mediacion y el modelo de
colaboracién de Harvard, indicando que se trata de un proceso de ensefianza que
apoya el crecimiento cognitivo, moral, emocional y social de los alumnos.
Considerado como una oportunidad de aprendizaje que se basa en el
razonamiento, la ética, la comunicacioén y la convivencia en una democracia. Se

resalta la importancia de las herramientas esenciales para solucionar conflictos de
17
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manera pacifica, destacando el papel del docente y del contexto escolar. La teoria
del conflicto también se nutre de la sociologia clasica (Marx, Dahrendorf), viendo el
conflicto como un motor necesario para el cambio y la reestructuracion del poder
social. Mediante la planificaciéon educativa y la participacion de la comunidad, se

favorece el desarrollo integral del estudiante.

4. Objetivos de resolucion de conflicto en estudiantes: El enfoque de este estudio
se centra en la comprension de como se resuelven los conflictos en la educacion
primaria. Se pretende identificar las herramientas y métodos que emplean los
docentes, examinar el impacto de la inteligencia emocional, reconocer los
comportamientos conflictivos mas comunes y analizar las causas que los provocan.
Los objetivos de la resolucién de conflictos en estudiantes se centran en fomentar
habilidades socioemocionales, promover una cultura de paz, mejorar la convivencia
escolar y lograr soluciones constructivas de "ganar-ganar". Buscan transformar los
conflictos en oportunidades de aprendizaje, reduciendo la violencia y desarrollando
empatia, escucha activa y autogestion emocional, fomentar una perspectiva
formativa y preventiva del conflicto, creando espacios para el dialogo, la interaccion

social y la cultura de paz, a través de la aplicacion de estrategias educativas.

18
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CAPITULO IV

ANALISIS DE ENFOQUE, RESULTADOS, CONCLUSIONES Y/O REFELXIONES

DE LOS DIVERSOS AUTORES CONSULTADOS

41. ANALISIS DE ENFOQUE

La investigacion es de enfoque cualitativo con el tipo de investigacién documental
sobre el estudio realizado de la resolucion de conflictos en educacién primaria. Es una
investigacion, econdmico y accesible, ahorra recursos al no requerir trabajo de campo,
ideal para estudios exploratorios, fue versatilidad por el mismo tipo de investigacion que
pertenece en el campo de las ciencias sociales y humanidades para analizar eventos
pasados o actuales, se usé las nuevas tecnologias, teniendo sumo cuidado en la

proteccion de informacién digital.

Por ser una investigacion documental, se basé en la interpretacion y analisis
critico de datos, mas que en la simple recopilacion. Abarco documentos escritos
existentes (textos. informes, diarios), visuales, sonoros, registros oficiales, material
bibliografico y, crecientemente, fuentes digitales en repositorios, para interpretar
significados, identificar patrones y construir conocimiento sin interaccion directa con

participantes. Su enfoque critico permitié evaluar contextos, sesgos y validez

E!'__l turn|t|n P&gina 43 de 101 - Engrega de integridad Identificador de la entrega trn:oid:::1:3548415304



E!'j turn|t|n Pagina 44 de 101 - Engrega de integridad Identificador de la entrega trn:oid:::1:3548415304

documental, facilitando el descubrimiento de nuevos hallazgos o la reinterpretacion de

teorias existentes.

Se desarrollo un proceso sistematico, donde se implicé la busqueda, seleccion,
organizacion, analisis y sintesis de la informacion para dar respuesta a la pregunta de
investigacion, buscando entender fendmenos complejos situando en los documentos en

su contexto histérico, social y politico.

La clave del enfoque, fue seleccionar material, busqueda y recopilacion critica de
documentos pertinentes, revision y evaluacién del material por autenticidad y sesgos,
analisis e interpretacién de contenido y contraste entre fuentes, para sintetizar que

transforma la informacién en nuevo conocimiento.

La investigacion documental llevada a cabo en este trabajo nos permitié mejorar
el marco tedrico y metodologico del estudio, proporcionando una base robusta para
entender el problema desde multiples angulos cientificos y pedagdgicos, lo que refuerza

la validez y profundidad de la investigacion documental realizada.

Los sustentos por los autores en los trabajos de investigacién recopilado sobre la
resolucion de conflicto en estudiantes de educacion primaria, se observo al realizar un
analisis de los métodos utilizados en las investigaciones analizadas muestra una clara
superioridad del enfoque cuantitativo, lo cual resalta la necesidad de considerar la
resolucién de conflictos desde una visién completa que se centre principalmente en la

medicion objetiva de diferentes variables.
42. RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES

Los resultados de las investigaciones analizadas en las fichas bibliograficas
demuestran de manera consistente que la resolucion de conflictos en el ambito escolar
no solo es un mecanismo para controlar problemas de convivencia, sino un proceso

formativo que contribuye directamente al desarrollo integral de los estudiantes.

20
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Los analisis considerados revelan que determinados autores optan por una
metodologia aplicada, la cual no solo se dedica a describir la realidad, sino que también
busca comprender el fendmeno tal como se presenta en el contexto educativo. Por otro
lado, otros investigadores evaluados desarrollan una investigacion-accion, lo que pone
de manifiesto una inclinacion hacia la implementacion de la metodologia a través de la
formulacién y realizacion de estrategias pedagdgicas, unidades didacticas o programas
educativos, con la finalidad de optimizar la resolucion de conflictos en el ambito de la

educacion primaria.

En conclusion, la metodologia adoptada por los autores se caracteriza por su
variedad y su complementariedad, fusionando disefios no experimentales,
correlacionales, investigacion-accion, enfoques experimentales y anadlisis de
documentos. Esta multiplicidad de enfoques pone de relieve que la resolucion de
conflictos es un proceso que demanda métodos, estrategias, herramientas y
habilidades. En consecuencia, los estudios analizados apoyan de manera solida el uso
de una metodologia adaptable e integradora, que conecte el analisis tedrico con la

aplicacion practica, fortaleciendo asi la metodologia utilizada en esta investigacion.

4.2.1. Presentacion de la informacion (organizacion de contenidos y tematicas mediante

categorias y subcategorias).

ESTUDIOS IDENTIFICADOS Y REVISADOS

21

E!'__l turn|t|n P&gina 45 de 101 - Engrega de integridad Identificador de la entrega trn:oid:::1:3548415304



Z"j turnltln Pagina 46 de 101 - Engrega de integridad Identificador de la entrega trn:oid:::1:3548415304

TABLA N° 2: Descripcion de la investigaciones y analisis sobre la resolucion de conflictos en estudiantes de educacioén primaria
desde el aino 2015 hasta el 2025

N° | ANO | LUGAR DE TITULO AUTOR(ES) | PAIS, REGION, | TIPO DE TEMA EJE ENTIDAD
PUBLICACION LOCALIDAD DOCUMENTO UNIVERSITARIA
1 2017 | Riull (paginade “La Resolucion de -AYOZE Espana Tesis de maestria El conflicto es una parte | Universidad
web) Conflictos en el BARRETO natural de la interacciéon | Publicaen San
Aula” PENA entre los estudiantes, y | Cristobaldela
que su manejo | Laguna
adecuado puede
convertirse en

situaciones dificiles en
oportunidades para el
aprendizaje y el
desarrollo social. En
este procedimiento, la
funcién del docente es
fundamental, puesto
que ejerce el papel de
mediador y guia,

Promoviendo la
creacion de un ambiente
escolar calido y

comunicativo, el respeto
y la colaboracion
fomentando tacticas que
faciliten a los alumnos
enfrentar los conflictos
de forma pacifica y
reflexiva.

La aplicacion de
herramientas y técnicas
para resolver conflictos
en el aula mejora las
habilidades sociales y
emocionales de los
estudiantes, generando
un efecto favorable en
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su desarrollo integral. y
asegurar un correcto
avance del proceso

educativo.

2 | 2024 | Concytec Inteligencia Yarleque Peru - Lima TESIS de Se enfoca en el| Universidad
emocional en la Arevalo, maestria vinculo entre la| CésarVallejo
resolucion de Yesenia inteligencia emocional
conflictos en Milagros y la solucion de
estudiantes del conflictos en alumnos
nivel primaria de educacion primaria

de una escuela
publica. El trabajo de
investigacion examina
de qué manera la
habilidad de los
alumnos para
identificar, entender y
manejar Sus
emociones afecta la
forma en que
enfrentan situaciones
conflictivas en el
ambiente escolar.

En este contexto, la
investigacion  indica
que el desarrollo de

habilidades
emocionales
promueve la
utilizacién de
estrategias pacificas y
constructivas para

resolver conflictos, lo
que ayuda a lograr
una convivencia

23
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escolar mas
armoniosa. Asi, el
estudio subraya Ia
relevancia de integrar
la educacion
emocional como un
elemento fundamental
en la formacion
completa de los
alumnos.

sociales— influyen en
la manera en que los
estudiantes enfrentan
y resuelven conflictos
en el entorno escolar,
mostrando si hay una

relacion  significativa
entre estas dos
variables.

Este andlisis se basa
en la idea de que una
buena inteligencia
emocional promueve

3 | 2024 | RENATI Resolucion de LevitEliudith | Huacho —Pert | Tesis parael Titulo | La investigacion tiene | Universidad
Repositorio conflictos y Lopez Ruiz de Licenciada como objetivo | Nacional José
UNJFSC convivencia establecer de qué| Faustino

escolar en los manera las | Sanchez Carrion
estudiantes del V habilidades
ciclo de la emocionales —
Institucién incluyendo la
Educativa 20367 autoconciencia, el
“San Agustin” manejo de
Huacho, 2024 emociones, la
empatia y las
habilidades

7 turnitin

Pagina 48 de 101 - Engrega de integridad

Identificador de la entrega trn:oid:::1:3548415304

24




Z'lj turnltln Pagina 49 de 101 - Engrega de integridad Identificador de la entrega trn:oid:::1:3548415304

métodos mas
positivos y pacificos
para resolver

conflictos, lo cual
puede ayudar a
mejorar la convivencia
en las escuelas y el
ambiente  educativo
en su conjunto. A
partir de esto, el
estudio sugiere una
comprension mas
completa del papel
que desempeian las
habilidades
emocionales como un
elemento que facilita
la resolucion efectiva
de conflictos en el
entorno escolar.

4 | 2019 | RENATI Resolucion de Erika TUMBES - Titulode Segunda | La atencion se centra| UNIVERSIDAD
Repositorio conflictos en las Jackeline PERU Especialidad en analizar las causas | NACIONAL DE
Untumbes instituciones Camacho Profesional en de los conflictos| TUMBES-

educativas del Vasquez Psicopedagogia. dentro de las escuelas

nivel primaria primarias y disefar
métodos de
resolucion que
promuevan un
ambiente escolar
positivo y
constructivo.

El estudio examina las
causas, rasgos Yy
componentes de los
conflictos, ademas de

25
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distintas maneras de
manejarlos —tales
como la negociacion,
el consenso y la
mediacion— con el
objetivo de fomentar
una convivencia
pacifica entre los
integrantes de la
comunidad educativa.
Se reconoce que una
adecuada gestion del
conflicto impacta de
manera directa en el
bienestar colectivo, la
cohesién institucional
y el alcance de
objetivos comunes.

5 | 2017 | REPOSITORIO | RESOLUCION GONZALEZ | COLOMBIA - TESIS DE El asunto aborda la| UNIVERSIDAD
CcucC DE CONFLICTOS | SICILIANO BARRANQUILL | MAESTRIAEN solucién de | DE LA COSTA

DESDE LA KARELIS A — ATLANTICO | EDUCACION problemas escolares

PERSPECTIVA MARIA desde el enfoque de la

DE interaccion social, la

INTERACCION OLIVARES cual se comprende

SOCIAL NIEBLES como un proceso

LORENA educativo que emerge

GRACE de las relaciones

comunicativas y

sociales entre los
alumnos. El estudio
examina que los
conflictos dentro del
entorno escolar no
deben ser vistos
solamente como

26
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comportamientos

indeseables, Sino
como situaciones
inherentes a la
convivencia. Al

abordarse a través del
didlogo, la mediacion
y la reflexion en grupo,
estos conflictos
pueden convertirse en
oportunidades para el
aprendizaje y para
mejorar el ambiente
escolar., En este
contexto, la
investigacion resalta
la relevancia de llevar
a cabo estrategias
fundamentadas en la
interaccion social para
fomentar una
convivencia
armoniosa, evitar la
violencia y cultivar
habilidades
socioemocionales que
capaciten a los

estudiantes para

manejar sus

diferencias de forma

constructiva.

6 | 2018 | REPOSITORIO | Resolucién Paola Colombia Titulo De Magister | El estudio propone | Universidad
UTP Pacifica de Alejandra En Educacion que el aula, como | TecnologicaDe

Conflictos en el Bergafio espacio de interaccion | Pereira
Aula a partirde la | Benitez social constante, no
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implementacion esta exento de
de una unidad Maria Del tensiones y
didactica en el Rosario discrepancias  entre
Marco de la Rodriguez los estudiantes, por lo
CatedradelaPaz | Montoya que se requiere una
intervencion
pedagdgica que
promueva el dialogo,
la convivencia
armonica y la

construccion de una
cultura de paz dentro
del contexto
educativo.

En sintesis, el trabajo
gira en torno a la
educacion para la paz,
centrada en como una
intervencion didactica
especifica puede
transformar las
practicas de
convivencia en el aula
y contribuir al
desarrollo de
habilidades
socioemocionales y
comunicativas
orientadas a la

resolucion de
conflictos de forma
pacifica.
7 | 2015 | Redalyc “Resolucion de - Victoria Sevilla-Espafa | Revista La investigacion | Sociedad
conflictos en las Pérez de Interuniversitaria... | afirma que la escuela | Iberoamericana
aulas:un analisis | Guzman, y los docentes | de Pedagogia
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desde la - Luis V. desempefan una

Investigacion- -Amador, funcién esencial en la

Accioén” Montserrat deteccidn, evaluacion
Vargas y gestién de estas

circunstancias,
fomentando enfoques

reflexivos y
colaborativos que
facilitan el dialogo y la
prevencion de
conductas

problematicas. Desde
un enfoque
argumentativo, se

sostiene que la
solucion de conflictos
no debe reducirse ala
correccion de
comportamientos,

sino considerarse
como una ocasion de
aprendizaje para
fomentar habilidades
sociales y establecer

relaciones
interpersonales.

8 | 2019 | UVADOC La prevenciony Patricia Valladolid, Trabajo de finde La relevancia de | Universidad de
resolucién de Ramirez Espafia grado empoderar al | Valladolid
conflictos en el Orgaz estudiante como actor
aulaatravésde principal en la
las emociones y solucion de sus
la mediacién problemas,

fomentando la
comunicacion, el

acuerdo mutuo y una

29
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correcta educacion
emocional. Subraya la
importancia de la
escuela y del maestro
como orientadores en
este proceso, asi
como la necesidad de

fomentar un buen
ambiente que
beneficie tanto el
crecimiento

emocional como el

aprendizaje.
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9 | 2022 | REPOSITORIO | RESOLUCION CAMILA Santiago-Chile Tesis Magisterial El contenido abordala | Universidad del
UDD (pagina DE CONFLICTOS | FRANCISCA relevancia de incluirla | Desarrollo
web) EN EL AULA A GONZALEZ educacién emocional

TRAVES DE LA TORRES en el plan de estudios
ENSENANZA DE escolar para eliminar
LA los obstaculos que
INTELIGENCIA impiden la resolucion
EMOCIONAL: pacifica de conflictos.
UNA Se subraya que,
INVESTIGACION- mediante métodos de
ACCION EN ensefianza
DOCENTES DE fundamentados en la
PRIMERO Inteligencia
BASICO. Emocional y a través
de un enfoque de
investigacion-accion
con profesores de
primer basico, se
puede potenciar las
habilidades
emocionales de los
alumnos y mejorar la
30
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convivencia en la
escuela,
especialmente en una
fase crucial de
desarrollo
influenciada por el
contexto posterior a la
pandemia.

10

2017

REPOSITORIO
UCV (pagina
web)

Resolucion de
conflictos y
convivencia
escolar en los
estudiantes del
centro de
educacion técnica
productiva Santa
Fortunata de
Moquegua

Quispe
Barrera,
Ruth
Mercedes

Lima - Peru

Tesis en Maestria

El contenido del texto
se centra en como la
manera de resolver
conflictos afecta de
manera directa la
convivencia en la
escuela, el ambiente
social del aula y el
desempefio
académico de los
alumnos. Subraya la
relevancia de tener
estrategias
apropiadas para
resolver conflictos, las
cuales son esenciales
para potenciar la
interaccion social, el
crecimiento  integral
del estudiante y la
calidad del proceso
educativo.

Universidad
Cesar Vallejo
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Descripcion del analisis e interpretacion de la tabla N° 2

El analisis de la Tabla N° 2: Relacionada a los estudios identificados y revisado,
proporciona una serie de resultados positivos y congruentes que corroboran la
relevancia y efectividad de la gestién de conflictos entre estudiantes de educacién
primaria. Estos documentos se fundamentan en un conjunto de investigaciones que
abarca diez estudios publicados entre 2015 hasta el ano 2025, lo que evidencia la
persistencia, significacion y actualidad del tema en el ambito educativo. De los trabajos
mencionados, nueve son tesis académicas y uno corresponde a un articulo en una
revista interuniversitaria, lo que refleja un alto nivel de rigor cientifico y un solido respaldo
institucional. Asimismo, la distribucion de los trabajos seis tesis de maestria, una de
licenciatura, una de grado y una de especializacion adicional pone de manifiesto el
continuo interés desde distintos niveles de formacion profesional, enfatizando la
importancia de abordar la resolucion de conflictos como una cuestion fundamental en la
investigacion educativa.

Desde una perspectiva integradora, los estudios recopilados refuerzan un enfoque
educativo humanista y formativo, donde el conflicto se considera no como un obstaculo
negativo, sino como una oportunidad para el aprendizaje, el crecimiento personal y la
mejora de las relaciones interpersonales. Los estudios convergen en la idea de que el
conflicto es una parte intrinseca de la vida escolar y que su gestion eficaz, que incluye el
didlogo, la mediacién y la reflexiéon, fomenta el desarrollo de habilidades sociales,
emocionales y comunicativas en los educandos. Asi, la resolucién de conflictos se
entiende no solo como una técnica disciplinaria, sino como un procedimiento educativo
que favorece el desarrollo integral del estudiante.

Con respecto al enfoque principal de la investigacion, se evidencia que la mayoria
de los trabajos se centran en comprender la resolucion de conflictos, relacionandola
estrechamente con la inteligencia emocional, el comportamiento, las habilidades

emocionales y las competencias sociales. Los autores destacan que destrezas como la
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autoconciencia, la empatia, el autocontrol y la comunicacién asertiva son fundamentales
en la manera en que los estudiantes abordan y resuelven situaciones conflictivas. En
este contexto, se subraya la implementacion de herramientas, métodos y estrategias
educativas que permiten a las instituciones educativas y a los docentes crear un entorno
escolar positivo, comunicativo y basado en el respeto mutuo, lo que favorece un
desarrollo integral tanto académico como socioemocional.

La procedencia institucional de las investigaciones es altamente dispersa: las diez
publicaciones provienen de 9 Universidades y 1 Sociedad |beroamericana de
Pedagogia, lo que indica que cada documento fue producido en una entidad diferente.
Sin embargo, las entidades con mayor presencia recurrente en la muestra son las
Universidades estatales. Finalmente, el analisis de autoria revela el aspecto mas
significativo de la muestra: la totalidad del corpus (10 documentos) exhibe un liderazgo
investigativo exclusivamente femenino, lo que confirma el rol protagénico y dominante
de la mujer en la produccion de conocimiento cientifico en el campo de la Educacioén
Primaria. En resumen, la Tabla 2 expone un corpus robusto, actualizado hasta 2025,
enfocado en tesis de Maestria y Licenciatura, concentrado geograficamente en Espana,
Colombia y Peru, altamente disperso en su procedencia institucional y caracterizado por

un liderazgo investigativo.

Los resultados sugieren que es necesario orientar al estudiante para que enfrente
y resuelva conflictos mediante estrategias pacificas, reflexivas y constructivas,
estableciendo una conexion significativa entre aspectos como la inteligencia emocional
y la convivencia en la escuela. Esto contribuye a la prevencion de conductas
inapropiadas, reduce los episodios de violencia y refuerza una cultura de paz en el
entorno escolar. Por consiguiente, la investigacion se concentra de manera clara en el
ambito de la educacién para la paz, promoviendo una formacién que resalta la
convivencia armoniosa, la responsabilidad social y el desarrollo de ciudadanos capaces

de resolver sus diferencias de manera democratica y respetuosa.
33
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TABLA N° 3: Presentacion de los objetivos generales del estudio de resolucion de conflictos de los anos de 2015 al 2025.

EJE DE .
N° | AUTOR/ANO/PAIS TITULO BIBIﬁggEZIE:ICO ANALISIS/CATEGORIA 'NTERPR'EIL‘Q‘,%'ST":@E;BEX'ON 2Es
(OBJETIVOS GENERAL)

1 | AYOZE BARRETO
PENA

2017

Espafia

LA RESOLUCION
DE CONFLICTOS
EN EL AULA

Estrategias para
aplicar en el aula
para la
prevencion de
conflictos en el
aula.

e |dentificar cuales son

las
herramientas y estrategias
que actualmente desarrolla
el profesorado para la
resolucioén de conflictos.

El estudio se basa en la observacion
activa de los conflictos que surgen en las
clases de Educacion Primaria, utilizando
un enfoque centrado en el aprendizaje
dialégico. Esto facilita el andlisis de la
resolucién de conflictos como un proceso
educativo fundamentado en el dialogo y la
interaccion. Desde esta perspectiva, se
observa una preparacién insuficiente de
la comunidad educativa para manejar
adecuadamente las situaciones de
conflicto, lo que respalda la necesidad de
realizar este estudio.

Los objetivos establecidos tienen como
finalidad, a largo plazo, comprender la
documentacién que utiliza el profesorado,
identificar las herramientas y estrategias
que aplica para resolver conflictos, y
examinar el uso del dialogo como el
recurso  principal ante situaciones
problematicas en el aula. De igual
manera, los objetivos a corto plazo se
enfocan en el estudio de los conflictos,
sus origenes y posibles soluciones,
ademas de la verificacion de las técnicas
que emplean las profesoras para
fomentar una resolucion pacifica. En

7 turnitin

Pagina 58 de 101 - Engrega de integridad

34

Identificador de la entrega trn:oid:::1:3548415304




7] turnitin

Pagina 59 de 101 - Engrega de integridad

Identificador de la entrega trn:oid:::1:3548415304

general, la investigacion tiene como
objetivo entender y reforzar las practicas
educativas vinculadas a la resolucién de
conflictos, subrayando el didlogo como un
elemento clave para mejorar la
convivencia en las escuelas.

YARLEQUE Inteligencia Relaciona Determinar la incidenciadela | Se dirige a establecer el impacto de la
AREVALO, emocional en la | inteligencia IE en la resolucion de inteligencia emocional en la resolucion de
YESENIA resolucion de | emocional y | conflictos en los estudiantes | conflictos entre estudiantes de nivel
MILAGROS conflictos en | resolucion de | del nivel primaria. primario de una escuela publica,
2024 estudiantes  del | conflictos. reconociendo que un correcto manejo de
LIMA-PERU nivel primaria en las emociones afecta de manera directa
una institucion | Psicologia cémo los estudiantes abordan situaciones
educativa publica | educativa vy Ila conflictivas. Mediante el examen de
gestion de tacticas como la negociacion, la
conflictos mediacion, el arbitraje y la conciliacién, la
escolares investigacién facilita la comprension de
cémo la inteligencia emocional promueve
comportamientos mas considerados,
empaticos y asertivos. En este contexto,
los objetivos establecidos demuestran
que el desarrollo de las competencias
socioemocionales es un factor esencial
para fomentar una convivencia escolar
pacifica y evitar el aumento de conflictos

en el entorno educativo.
LEVIT ELIUDITH | Resolucion de | Evidencia Determinar la relacién entre El objetivo de la investigacion es
LOPEZ RUIZ conflictos y | empirica del | laresolucion de conflictos y examinar la conexion entre la resolucién
2024 convivencia desarrollo de la | la convivencia escolar del V de conflictos y la convivencia en la
HUACHO — PERU | escolar en los | inteligencia ciclo de la institucion escuela entre los alumnos de la institucion
estudiantes del V | emocional educativa 20367 “San educativa N. ° 20367 “San Agustin”

ciclo de la
Institucion
Educativa 20367

Agustin”

Huaycho, teniendo en cuenta que la
manera en que se manejan los conflictos
impacta directamente en la calidad de las
relaciones en el entorno

7 turnitin

Pagina 59 de 101 - Engrega de integridad

35

Identificador de la entrega trn:oid:::1:3548415304




Z"j turnltln Pagina 60 de 101 - Engrega de integridad Identificador de la entrega trn:oid:::1:3548415304

“San Agustin” escolar. Desde este punto de vista, la
Huaycho, 2024 investigacion analiza de qué manera las
estrategias para resolver conflictos
afectan la gestion de las relaciones
interpersonales, la adaptacion a la
disciplina democratica y la interaccion
social entre companeros, aspectos clave
para fomentar un ambiente escolar
positivo. En este contexto, los objetivos
establecidos ayudan a entender |la
resolucién de conflictos no solo como una
forma de abordar diferencias, sino
también como un aspecto educativo que
refuerza el respeto, la comunicacién, la
participacion y las relaciones sociales
positivas en el ambito escolar.

4 | ERIKA Resolucion de | Explicacion Comprender las implicancias | EI  propédsito  principal de  esta
JACKELINE conflictos en las | detallada de la resolucion de conflictos | investigacion es identificar y analizar el
CAMACHO instituciones analizando en el nivel primaria conflicto y su solucion en las instituciones
VASQUEZ educativas del | fuentes educativas, considerados como aspectos
2019 | nivel primaria esenciales de la administracién escolar.
TUMBES - PERU Desde este punto de vista, se considera

que la correcta resolucion de los conflictos
es esencial para alcanzar el bienestar
comun y para fortalecer las relaciones de
fraternidad en la comunidad educativa.
Ademas, el texto indica que aplicar
estrategias efectivas para resolver
conflictos ayuda al logro del éxito
institucional, al promover un ambiente
escolar favorable y una convivencia
pacifica. En resumen, el proposito
destaca la relevancia de incluir la gestiéon
de conflictos dentro de los compromisos
de la institucion, subrayando su efecto
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directo en la calidad de la convivencia y
en el crecimiento integral de la comunidad
educativa.

5 | GONZALEZ RESOLUCION Acciones Generar espacios que Los propdsitos de la investigacion estan
SICILIANO DE CONFLICTOS | basadas en la | encaucen la construccion de dirigidos a fomentar una cultura de
KARELIS MARIA DESDE LA | interaccién social | una cultura de la resolucion resolucién pacifica de disputas en el
OLIVARES PERSPECTIVA para la gestion y | pacifica de conflictos entre entorno escolar, desde el enfoque de la
NIEBLES LORENA | DE resolucion de | estudiantes, desde la interaccion social. Mediante la
GRACE INTERACCION conflictos perspectiva de la Interaccién identificacion y analisis de los conflictos
2017 SOCIAL social, en la Institucion mas comunes entre los estudiantes,

Educativa John F. Kennedy tomando en cuenta las perspectivas de

COLOMBIA - de Soledad los diversos actores educativos, se

BARRANQUILLA — pretende entender de forma completa las

ATLANTICO dinamicas de conflicto que ocurren en el
entorno escolar. Asimismo, el estudio
sugiere detallar medidas preventivas que
ayuden a mejorar el ambiente educativo
y a reforzar la convivencia. En conjunto,
los objetivos organizan de manera
sistematica el proceso de investigacion,
asegurando contribuciones relevantes
para resolver conflictos en el aula 'y
fomentar relaciones sociales
fundamentadas en el diadlogo y el
respeto.

6 | PAOLA Resolucion Evidencia Conocer las causas del El estudio se enfoca en entender las
ALEJANDRA pacifica de | empirica conflicto en el aula para que | razones de los conflictos que ocurren en
BERGANO conflictos en el los estudiantes del grado 4to | el aula del cuarto grado, con el objetivo de
BENITEZ aula a partir de la adopten a través de la que los alumnos adopten métodos que

implementacion implementacion de una promuevan la resolucién pacifica de estos

MARIA DEL | de una unidad unidad didactica estrategias | conflictos. Con este fin, la investigacion

ROSARIO didactica en el para la resolucion pacificade | combina un enfoque de conocimiento y

RODRIGUEZ marco de la conflictos accion, lo que posibilita no solo examinar

MONTOYA Catedra de la Paz las situaciones conflictivas en el entorno
escolar, sino también intervenir
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2018

COLOMBIA

pedagogicamente a través del disefio e
implementacion de una unidad didactica
enfocada en la resolucion pacifica de
conflictos. Mediante la descripciéon de
situaciones conflictivas y el analisis de la
informacion recolectada durante la
implementacion de la unidad didactica, el
estudio tiene como obijetivo proporcionar
pruebas sobre la eficacia de las
estrategias educativas sugeridas. En
conjunto, los objetivos muestran una
intencion de formacion y cambio,
enfocada en mejorar la convivencia
escolar y fomentar en los alumnos
habilidades sociales que apoyen el
dialogo, el respeto y la resolucion positiva
de los conflictos en el aula.

VICTORIA PEREZ
DE GUZMAN Y
LUIS V. AMADOR

2015
SEVILLA-ESPANA

Resolucion de
conflictos en las
aulas: un analisis
desde la
Investigacion-
Accién

Estrategias
educativas
resolucion
conflictos
escolares

para
de

Identificar las conductas
conflictivas que mas se
reiteran en nuestras aulas,
con el fin de disefiar acciones
preventivas y de intervencion

El texto presenta una propuesta de
investigacién que busca reconocer las
conductas problematicas que ocurren con
mayor regularidad en las aulas, con el
objetivo de crear medidas preventivas e
interventivas que ayuden a mejorar la
convivencia en el entorno escolar. Desde
esta perspectiva, el estudio se centra en
identificar los conflictos y
comportamientos conflictivos o agresivos
como base para entender la dinamica del
salon de clases y guiar el proceso de toma
de decisiones educativas.

Igualmente, los propdsitos del estudio
subrayan la relevancia de la capacitacién
de los docentes en asuntos de violencia y
resolucion de conflictos, asi como la
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implementacién de técnicas grupales que
faciliten la identificaciéon y el tratamiento
eficaz de tales comportamientos. El
enfoque en la investigacién-accion
muestra una intencion de formacion vy
cambio, con el objetivo de mejorar las
habilidades de los docentes y de crear
propuestas especificas para prevenir y
fomentar la educacién en convivencia. En
conjunto, el texto muestra una
comprension amplia sobre la resolucion
de conflictos, vista como un proceso
educativo que promueve un ambiente
escolar favorable y una convivencia
fundamentada en el respeto y |la
participacion.

PATRICIA
RAMIREZ ORGAZ

2019

VALLADOLID,
ESPANA

La prevencion y
resolucion de
conflictos en el
aula a través de
las emociones y la
mediacion.

Actividades
pedagogicas
orientadas a
trabajar las
emociones, Y,

especialmente, la
mediaciobn como

método de
resolucion
pacifica de
conflictos.

Tratar los conflictos escolares
desde una mirada distinta a
la tradicional, proponiendo
actividades

Se dirigen a ftratar la prevencion y
solucion de conflictos en el aula desde
una perspectiva distinta al modelo
tradicional, enfocandose en el desarrollo
emocional y la mediacion en el ambito
escolar. El estudio sugiere cambiar la
forma en que se manejan los conflictos en
las escuelas, enfocandose en métodos
educativos que promuevan la
comunicacién, la comprensién y la
convivencia armoniosa.

En conjunto, estos objetivos muestran
una visiéon completa del conflicto escolar,
visto como una oportunidad educativa
para mejorar las habilidades sociales y
emocionales de los estudiantes, lo que
ayuda a crear un ambiente escolar mas
armonioso y respetuoso.
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9 | CAMILA RESOLUCION Aplicacion de la | Conocer la percepcion que El estudio tiene como objetivo entender
FRANCISCA DE CONFLICTOS | ensefanza de la | tienen los docentes sobre su como perciben los maestros de primer
GONZALEZ EN EL AULA A inteligencia conocimiento y las afo de educacién basica su comprension
TORRES TRAVES DE LA | emocional herramientas respecto de la y el uso de recursos para manejar

ENSENANZA DE resolucién de conflictos conflictos en el aula, ademas de su
2022 LA dentro del aula y su relacion conexiébn con la ensefianza de la
INTELIGENCIA con la ensefianza de la Inteligencia Emocional. Desde esta
SANTIAGO-CHILE | EMOCIONAL: Inteligencia Emocional, para Optica, la investigacion investiga de qué
UNA implementar estrategias manera los educadores perciben vy
INVESTIGACION- efectivas que les permita conectan estos dos conceptos, y analiza
ACCION EN promoverla. las tacticas que utilizan para manejar los
DOCENTES DE conflictos en las escuelas y fomentar el
PRIMERO crecimiento emocional de los alumnos.
BASICO Igualmente, la investigacion tiene como
objetivo promover la inclusién de la
Inteligencia Emocional como una
herramienta pedagdégica esencial para la
resolucion  pacifica de  conflictos,
reconociendo las contribuciones y el
impacto de las estrategias aplicadas
desde la experiencia y el criterio de los
propios educadores. En conjunto, los
objetivos muestran cuan relevante es la
labor del docente en crear entornos de
aprendizaje que sean emocionalmente
saludables, donde el manejo adecuado
de las emociones se establece como un
elemento central para fomentar una mejor

convivencia en las escuelas.

10 | QUISPE Resolucion de | Evidencia Conocer la relaciéon que La solucién de conflictos se basa en la
BARRERA, RUTH | conflictos y | empirica sobre la | existe entre la resolucion de idea de que las relaciones emocionales
MERCEDES convivencia relacion existente | conflictos y la convivencia tienen un impacto importante en como las
2017 escolar en los | entre la | escolar en los estudiantes del | personas abordan y manejan las
LIMA - PERU estudiantes  del | resolucién de | Centro de Educacion Técnica | situaciones problematicas. El objetivo

centro de | conflictos y Ia general facilita la comprension de esta
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o ° educacioén técnica | convivencia Productiva Santa Fortunata relacion de forma integral, mientras que
productiva Santa | escolar de Moquegua los objetivos especificos analizan en
Fortunata de mayor detalle al relacionar cada estilo de
Moquegua apego con ciertas maneras de resolver

conflictos, tales como la negociacion, la
retirada u otras reacciones ante el
desacuerdo.

En este contexto, los objetivos
establecidos muestran un enfoque
analitico que intenta clarificar de qué
manera las caracteristicas emocionales y
relacionales vinculadas a los estilos de
apego afectan las conductas que se
adoptan en situaciones de conflicto. La
investigacion, en conjunto, contribuye a
entender el conflicto como un fenémeno
que se relaciona con otros, subrayando la
relevancia del crecimiento emocional y
afectivo en la creacion de respuestas mas
apropiadas y constructivas para resolver
conflictos en diversos entornos sociales y
educativos.
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@ Descripcion del Analisis e Interpretacion de la tabla N° 3

El examen de la Tabla N°3: Los Objetivos Generales demuestra la intencionalidad
principal de los diez (10) estudios revisados, revela que el tema de investigacion en la
etapa de Educacion Primaria presenta un claro sesgo aplicado y propositivo, enfocado
en la generacion de soluciones educativas concretas, teniendo presente que la solucién
de conflictos en el contexto escolar es un proceso educativo complicado que necesita
ser tratado desde perspectivas integrales, formativas y preventivas. Desde la

observacion activa de los conflictos en la educacion primaria y la aplicacion de marcos

tedricos como el aprendizaje dialdgico, la inteligencia emocional y la interaccion social,
los estudios revisados coinciden en que el conflicto no debe ser visto solo como un
problema, sino como una oportunidad pedagdgica para mejorar la convivencia en la

escuela.

El analisis riguroso de los objetivos permite categorizar la intencionalidad del
corpus en dos grandes areas. La categoria dominante es la de intervencion,
conocimiento y propuesta, que agrupa seis (6) estudios, constituyendo el 80% de la
muestra total. Estos objetivos se centran en la identificacion, determinacion,
comprension, y aplicacion de estrategias didacticas, lo cual subraya que la produccion
cientifica esta dominada por las soluciones pedagdgicas destinadas a la accion directa

en el aula.

Los cuatro (4) estudios restantes, que conforman el 20% de la muestra, se
integran en la categoria de Relacion, Influencia y Diagndstico. Estos objetivos son de
naturaleza analitica, buscando establecer la relacion entre variables, evaluar la
influencia de un factor o diagnosticar un nivel competencial especifico, sirviendo como
sustento empirico o validacién para el desarrollo de las propuestas de intervencion. En

sintesis, la Tabla 3 evidencia que la produccion cientifica en el periodo 2015-2025 esta
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fuertemente volcada a la aplicacion y la validacion de estrategias metodologicas

destinadas a optimizar la resolucion de conflictos en estudiantes de educacién primaria.

Los resultados analizados indican que la comunidad educativa, especialmente los
docentes, no esta suficientemente preparada para manejar de manera adecuada los
conflictos. Esto resalta la necesidad de realizar investigaciones que se enfoquen tanto
en el diagnéstico como en la intervencién. En este aspecto, las metas de las
investigaciones analizadas se concentran en reconocer las razones, clasificaciones y
dinamicas de los conflictos en el entorno escolar, examinar las tacticas empleadas por
profesores y alumnos, asi como fomentar métodos educativos que se fundamenten en

la comunicacion, la mediacion y el fortalecimiento de habilidades socioemocionales.

Asimismo, se subraya la importancia de la inteligencia emocional, los tipos de
apego Y las relaciones interpersonales como elementos clave en la forma en que los
estudiantes abordan los conflictos. Estrategias como la negociacion, la mediacion, el
arbitraje y la conciliacion se consideran fundamentales para promover respuestas
empaticas, asertivas y pacificas. De igual manera, la capacitacion de los docentes y la
investigacion-accién aparecen como componentes fundamentales para cambiar las

practicas educativas y crear iniciativas preventivas que optimicen el ambiente escolar.
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° TEORIAS Y TEORICOS

Tabla N° 4: Teorias y teéricos representativos que sustentan las investigaciones sobre la Resolucién de conflictos en estudiantes de
educacion primaria del afio 2015 al 2025.

AUTORES QUE

N° TEORIA TEORICOS | REFIEREN LAS TEORIAS

SUSTENTO

De acuerdo con la teoria de Piaget, el conflicto no se considera
algo perjudicial, sino como un impulso para el desarrollo
cognitivo. El conflicto cognitivo, como se le conoce, ocurre
cuando el nifilo se encuentra ante opiniones diferentes a las
suyas, lo que le exige reconsiderar sus ideas y buscar nuevas
maneras de entender la realidad. En la educacion primaria, la
solucion de conflictos entre alumnos provoca este tipo de
Coll, C.; Marchesi, A.; desequilibrio cognitivo, puesto que cada nifio debe tener en
Palacios, J. (2018 cuenta las opiniones, intereses y sentimientos de los demas.
Mediante la conversacion, la negociacion y la busqueda de
consensos, los estudiantes mejoran su pensamiento logico, su
habilidad para trabajar en equipo y su entendimiento de las
e normas sociales. Asi, la resolucién de conflictos se transforma
en una ocasion educativa que refuerza la autonomia ética, el
respeto entre las personas y el desarrollo de relaciones
fundamentadas en la justicia.
Desde el punto de vista sociocultural, el proceso de aprendizaje
o ocurre mediante la interaccion social y el uso del lenguaje.
Vygotsky afirma que las capacidades cognitivas y sociales se
originan primero en la interaccién con otros y posteriormente se
integran de manera interna. En la resolucion de conflictos, esta
Daniels, H.; Wertsch, J.; teoria sostiene que los estudiantes aprenden a manejar
Kozulin, A. desacuerdos con el apoyo de adultos o compafieros mas
capacitados, quienes desempeian el papel de mediadores y
orientadores. En la educacioén primaria, la mediacion escolar, la
colaboracién entre compafieros y el dialogo estructurado ayudan
a que los nifios adquieran habilidades de comunicacién, empatia
y capacidad para negociar. Por lo tanto, el conflicto deja de

Teoria del
1 | desarrollo Jean Piaget
cognitivo

Teoria
2 | sociocultural Lev Vygotsky
del aprendizaje
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e considerarse un inconveniente personal y se convierte en un
proceso conjunto de aprendizaje que refuerza la convivenciay el

establecimiento de normas comunes.

Kohlberg sugiere que el desarrollo moral progresa a través de

diferentes etapas, comenzando con una moral que se basa en el

castigo y la obediencia, y avanzando hacia una moral que se

basa en principios de justicia y consideracion hacia los demas.

@ La gestién de conflictos en la educacién primaria es esencial
, para este proceso, ya que proporciona situaciones auténticas en
Teoria del ) I . . :
3 |4 I Lawrence Rest, J.; Nucci, L.; Narvaez, | las que los estudiantes deben pensar sobre lo que es justo, lo
meosrzrlro ° Kohlberg D. que es injusto y las repercusiones de sus acciones. Al

involucrarse los nifios en la busqueda de soluciones a través del
dialogo, van formando poco a poco una conciencia moral que es
mas independiente. De esta manera, transitan de solucionar
conflictos por temor a la penalizacion hacia hacerlo por
conviccion, respeto y entendimiento de las normas, lo que
refuerza una convivencia democratica y responsable.

Bandura afirma que gran parte del aprendizaje se produce a
través de la observacion y la imitacion de modelos relevantes. En
el ambito educativo, los maestros y compaferos sirven como
ejemplos de comportamiento. Cuando los alumnos notan que los
desacuerdos se solucionan a través de la conversacion, la

Teoria del comprension y la consideracion, suelen imitar esas acciones. En
4 | aprendizaje Albert Bandura Schunk, D.; Zimmerman, B. | la educacién primaria, esta teoria es particularmente importante
social debido a que los nifios se encuentran en una fase de significativa

influencia social. La solucion pacifica de conflictos se fortalece
cuando el saldén de clases se transforma en un lugar donde se
fomentan valores como la tolerancia, la colaboracion y la
comunicacion efectiva. Por lo tanto, el comportamiento prosocial
se adquiere y se refuerza a través de ejemplos en la vida diaria.

Teoria del Segun Dewey, la escuela representa un entorno social donde se
aprendizaje adquieren habilidades para convivir en comunidad. La

Biesta, G.; Darling-

5 | experiencialy John Dewey Hammond. L experiencia es fundamental para el aprendizaje, por lo que los
educacién T conflictos reales son situaciones genuinas de ensefanza. En la
democratica educacion primaria, la solucion de conflictos no solo corrige
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comportamientos, sino que también instruye a los alumnos en la
participacion activa en la creacion de normas, en el dialogo y en
el respeto por la diversidad de puntos de vista. Esta teoria
sostiene que el conflicto brinda la posibilidad de fomentar el
pensamiento critico, la responsabilidad social y el sentido de
justicia. La resolucién de conflictos en un contexto democratico
refuerza la participacion y capacita a los niflos para ser
ciudadanos activos y responsables.

Para Goleman la inteligencia emocional establece que es
fundamental identificar, entender y gestionar nuestras propias
emociones, asi como también comprender las emociones de los
demas, para lograr una convivencia armoniosa. En la solucion de
desacuerdos, la gestion de las emociones es fundamental, ya que
numerosos conflictos surgen debido a la impetuosidad, la

.Teof'a de'la : Bisquerra, R.; Extremera, frustracion o la carencia de empatia. En el ambito de la

6 | inteligencia Daniel Goleman ) . . LT . . P
emocional N.; Fernandez-Berrocal, P. educacpn .prlmarla, instruir a los alumno.s’en la |dent|f|cag|on de
sus sentimientos, en la adecuada expresion de sus emociones y
en la empatia hacia los demas reduce la agresividad y promueve
la busqueda de soluciones pacificas. Esta teoria sostiene que la
solucion de disputas no es unicamente un proceso mental, sino
también emocional, donde la empatia y el autocontrol son

elementos esenciales.

Galtung argumenta que el conflicto no debe ser abolido, sino que
debe ser transformado de una manera constructiva. Esto
conlleva modificar las actitudes, comportamientos y estructuras
Teoria de la que lo produc_en. En la educacién primaria, esta teorl'g sostiene
- ) , que los conflictos pueden transformarse en oportunidades de
7 tran,s;ormdamon Johan Galtung I(_Bedera}ch,J. P.; Martinez aprendizaje que fomentan la comunicacion, la colaboracion y
Egr?;lilgt?)s © uzman, V. una cultura de paz. La solucion de conflictos no solo consiste en

abordar un problema temporal, sino en educar sobre modos de
convivencia fundamentados en la justicia, el respeto y la
solidaridad. Asi, la escuela se transforma en un lugar que educa
a ciudadanos dedicados a la paz.
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Teoria de las
inteligencias
multiples

Howard Gardner

Armstrong, T.; Kornhaber,
M.

Gardner sefiala que hay varios tipos de inteligencia, incluyendo
la interpersonal y la intrapersonal, que son esenciales para
resolver conflictos. La inteligencia interpersonal facilita la
comprension de las personas, mientras que la inteligencia
intrapersonal ayuda a entender nuestras propias emociones y
respuestas. En la educacién primaria, estas formas de
inteligencia son fundamentales para que los alumnos aprendan
a gestionar desacuerdos de manera respetuosa. La teoria
sostiene que no es suficiente con ensenar reglas, sino que es
esencial fomentar habilidades emocionales y sociales que
faciliten una convivencia armoniosa y la solucion pacifica de
conflictos.

Teoria
ecoldgica del
desarrollo
humano

Urie
Bronfenbrenner

Tudge, J.; Rosa, E.;
Valsiner, J.

Esta teoria sostiene que el crecimiento del nifio se ve afectado
por varios sistemas: la familia, la escuela, la comunidad y la
sociedad. La resolucion de conflictos en la educacion primaria
debe ser comprendida en el marco del entorno que rodea al
estudiante, y no de manera aislada. Los conflictos en las
escuelas a menudo reflejan las dinamicas familiares y sociales.
Por lo tanto, esta teoria apoya la necesidad de una intervencion
completa, en la que educadores, familias y la comunidad escolar
colaboren para fomentar valores de respeto y convivencia.
Resolver disputas requiere entender el ambiente del nifio y
actuar de forma coordinada.

10

Pedagogia de
la convivencia 'y
educacion para
la paz

Xesus Jares

Torrego, J. C.; Ortega Ruiz,
R.; Bisquerra, R.

Jares sugiere que la convivencia debe ser un aspecto
fundamental del proceso educativo y que la resolucion de
conflictos debe ser disefiada de manera pedagdgica. No se limita
solamente a responder a los problemas, sino que implica formar
para evitarlos. En la educacién primaria, esta teoria afirma que
el dialogo, la mediacion, la ensefanza de valores y la
participacién activa de los alumnos son estrategias esenciales
para establecer una cultura de paz. La mediacion de conflictos
se entiende como un proceso educativo que forma ciudadanos
reflexivos, solidarios y dedicados a la convivencia en una
democracia.
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Descripcion del Analisis e interpretacion de la tabla N°. 4:

El analisis de la tabla 4: Teorias y tedricos muestra pruebas de que la solucién de
conflictos en la educacion primaria no se puede ver como una accién independiente, ni
como una mera tactica disciplinaria, sino como un proceso educativo completo que
aporta de manera directa al desarrollo cognitivo, emocional, social y moral de los
alumnos. Al analizar las teorias y tedricos establecidos en las investigaciones de
fundamento epistemoldgico del corpus de diez (10) estudios escogido, profundamente
adaptado en la psicologia del desarrollo y jerarquicamente estructurado. La base tedrica
se define por una concentracion abrumadora en tres grandes nucleos: el socio
constructivismo, el desarrollo cognitivo y los modelos de adquisicion. Como nucleo
conceptual esta la Teoria Sociocultural, se manifiesta a través de conceptos como el
constructivismo educativo, se centra en la mediacion social, el contexto cultural y la
interaccion como factores esenciales para el desarrollo humano. La Teoria Cognitivismo
y la Teoria del Desarrollo Humano, lo que confirma un enfoque complementario en las

etapas evolutivas y en el desarrollo emocional.

De acuerdo con la teoria del desarrollo cognitivo de Piaget, el conflicto fomenta el
pensamiento y el razonamiento moral, dado que obliga al estudiante a enfrentar su
perspectiva con la de los demas. Esto se afiade a la teoria sociocultural de Vygotsky, la
cual destaca que estas habilidades se forman a través de la interaccion social, en
particular cuando hay mediacion de profesores o compaferos mas capacitados. Ambas
teorias afirman que el conflicto en el aula representa una ocasion especial para el

aprendizaje social.

La teoria del desarrollo moral de Kohlberg sobre la resolucién de conflictos facilita
la transicion de una moral fundamentada en el castigo hacia una moral centrada en la
justicia y el respeto. Esto es respaldado por la teoria del aprendizaje social de Bandura,

la cual describe como los estudiantes adquieren comportamientos pacificos al observar
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ejemplos positivos en su entorno académico. Asi, la escuela se transforma en un lugar

donde no solo se imparten conocimientos, sino también maneras de coexistir.

Las teorias de Dewey y Goleman ofrecen una perspectiva practica y emocional
sobre el conflicto. Dewey sefiala que la resolucion de conflictos es una experiencia
democratica que refuerza la participacion y la responsabilidad social, mientras que
Goleman subraya que, sin el manejo emocional, la empatia y la autorregulacién, no es
viable resolver conflictos de manera eficaz. Ambos puntos de vista muestran que la

solucion de conflictos incluye tanto el razonamiento como los sentimientos.

Igualmente, Galtung y Jares ofrecen una perspectiva que busca transformar y
prevenir. El primero argumenta que los conflictos pueden transformarse en
oportunidades para fomentar la paz, mientras que el segundo sugiere que la convivencia
debe ser un elemento planificado en el proceso educativo. Esto implica que la resolucién
de conflictos no debe ser algo que se haga al azar, sino que debe ser un elemento de

un proyecto educativo planificado y deliberado.

Las teorias de Gardner y Bronfenbrenner enriquecen la comprension del conflicto
al tener en cuenta las dimensiones tanto personales como situacionales. Gardner indica
que las capacidades intrapersonales e interpersonales son fundamentales para resolver
conflictos, mientras que Bronfenbrenner aclara que estos conflictos no aparecen de
forma aislada, sino dentro de un contexto familiar, escolar y social que debe ser

considerado en cualquier accion de intervencion.

En resumen, estas teorias muestran que la solucién de conflictos en la educacion
primaria es un proceso educativo que integra el crecimiento cognitivo, moral, emocional
y social del alumno. No se limita simplemente a solucionar conflictos, sino que también
se centra en inculcar valores, reforzar la convivencia, fomentar una cultura de paz y

formar individuos que sean capaces de relacionarse con respeto en la comunidad.
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Tabla N° 5: Aspectos de la metodologia de las investigaciones sobre la Resoluciéon de conflictos en educacién primaria del afno 2015
hasta el 2025.

° N INSTRUMENTO
N TITULO ENFOQUE TIPO DISENO POBLACION MUESTRA UTILIZADO
e o | e
La Resolucion de | Proyectosde . . La observacion y
1 Conflictos En La Escuela revision Aplicada Experimental | tercer al Se.),(to hasta el sexto la intervencion
tecrica grado (_:ie educacion | grado y
primaria profesorado
Inteligencia Emocional En Aplicada — ¢ Cuestionarios
La Resolucion De generar Estudiantes de una 80 estudiantes de inteligencia
5 Conflictos En Estudiantes Cuantitativa conocimientos No escuela publica de de educacion emom_onal _
Del Nivel Primaria En Una teoricos y experimental | educacion primaria| "~ . e Cuestionario de
Institucion Educativa explicar las de lima primaria resolucion  de
Publica relaciones conflictos
Resolucion De Conflictos :
Y Convivencia Escolar En Aggﬁg?;- Estudiantes de la
3 L(.)S Estudiantes Del .,V Cuantitativo conocimientos NO S .20453 S.Ea' 28 estudiantes | Entre\_/lstas_
Ciclo De La Institucion - experimental Teresita del nifio * Cuestionarios
. p teoricos sobre .o
Educativa 20367 “San las relaciones Jesus” de Huaral
Agustin” Huaycho, 2024
Resolucion De Conflictos
En Las Instituciones I Investigacion No No aplica / . Analisis
4 Educativas  Del Nivel Cualitativo documental experimental Informacional No aplica documentario
Primaria
Estudiantes, padres
de familia y . .
Resolucion de conflictos Mixto Investigacion docentes de Ila EstldiantEs, Entrevistas
. o . RN padres de | « Encuestas
5 | desde la perspectiva de| (cuantitativo- Experimental | institucion o i
interaccion social cualitativo) Aplicada educativa John F iR Y | andlisis
" | docentes documental
Kennedy de
Soledad
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Resolucion pacifica de
confllctos en el aula a o o Estudlanteos del 29 estudiantes Cuestionario
partir de la cualitativa- Investigacion- grado 4° de |la 0 ..
. i : : . No - del grado 4° C Rejilla de
6 | implementacién de una etnografia intervencion experimental Institucion (13 nifias y 16 b .
unidad didactica en el educativa educativa P Educativa nifios) y gelsgrovfecé?g
marco de la Catedra de la Ciudadela Cuyabra
Paz
Resolucién de conflictos Investigacion Zgﬁcgé%%rantes %ee
en las aulas: un analisis| Cuantitativo aplicada. : e 756 Encuestas
7 desde la Investigacion- Correlacional primaria tudiant
ey g Descriptiva- (estudiantes y | Estudiantes Test pre — post
— propositiva. docentes)
. Entrevistas
La _prevencion y . Co Lo Estudiantes de Recoleccion
resolucion de conflictos en I investigacion Investigacion o
8 X cualitativo . - educacion primaria 20 alumnos documental
el aula a través de las aplicada Accidn de 1a |.E
emociones y la mediacion. observacion
Resolucion de conflictos
e " e
o : . i o Investigacion Investigacion estudiantes de estudiantes de | Entrevistas
9 | inteligencia emocional: cualitativo . i . ) )
. L ., aplicada accion dicha |.E. primer grado | semiestructuradas
una investigacion-accion
en docentes de primero
basico.
Resolucion de conflictos y Estudiantes del
convivencia escolar en los Centro de .
) no - e 40 estudiantes
10 estudla_n,tes del cenitro_de cuantitativo experimental, descrlptlvo Educacpn Técnica seleccionados Enguestg
educacion técnica correlacional correlacional Productiva Santa ara el estudio cuestionarios
productiva Santa Fortunata de P
Fortunata de Moquegua Moquegua
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Descripcion del analisis e interpretacion de la tabla N°. 5

La revision de la tabla N° 5: Los aspectos metodoldgicos indica que las investigaciones
referidas a la resolucién de conflictos en la educaciéon primaria desvelan el disefio y la
estrategia operativa que sustentan los diez (10) estudios, confirmando una aproximacion
metodoldgica y altamente funcional que prioriza la aplicacion y la validacion en contextos
reales. La distribucion del enfoque se observa, con cinco (5) estudios cuantitativos (50%)
enfocados en la medicion del impacto y la inferencia estadistica, por cuatro (4) cualitativos
(40%) y uno (1) Mixtos (10%). Esta composicién metodolégica evidencia la intencion de lograr
por una notable inclinacién hacia la aplicacion de enfoques cuantitativos. Esto refleja el interés
de los investigadores por cuantificar, describir y establecer conexiones entre variables tales
como la inteligencia emocional, la convivencia escolar y las estrategias de resolucién de
conflictos. Esto indica que muchos investigadores buscan determinar el grado de resolucion
de conflictos entre los estudiantes y su conexion con otros aspectos educativos, en lugar de
realizar intervenciones directas que cambien la realidad del ambito educativo, aplicando
formularios y encuestas que son herramientas mas comunes, lo que, valida estadisticamente
el enfoque cuantitativo destinados a evaluar niveles de inteligencia emocional, convivencia en

el ambito escolar y resolucién de conflictos.

Por otro lado, la existencia de estudios cualitativos, principalmente en el marco de la
investigacién-accion y la etnografia educativa, resalta el deseo de entender el conflicto desde
una vision mas profunda y contextualizada. Estos estudios se enfocan en examinar las
dinamicas dentro del aula, las interacciones entre estudiantes y maestros, ademas de las
experiencias que se presentan al aplicar estrategias educativas como la mediacion, la
educacion emocional o la ensefanza sobre la paz. Este enfoque metodolégico facilita la
comprension del conflicto como un fendmeno social y educativo, en lugar de considerarlo

solamente un problema de conducta.
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Respecto a los tipos de investigacion, son mas comunes los disenos no
experimentales y experimentales utilizados en situaciones reales dentro del aula, se centran
en describir y analizar cémo se relacionan las variables, mientras que los estudios cualitativos
de investigaciones-acciéon tienen como objetivo verificar la efectividad de programas, que
promuevan la resolucién pacifica de conflictos. Esto muestra un avance en la metodologia
que pasa de explicar el problema a presentar soluciones educativas especificas. se nota que
el tipo de investigacion aplicada es frecuente, lo que sugiere que estos estudios no solo tienen
objetivos tedricos, sino que también buscan ofrecer contribuciones practicas que puedan ser
utilizadas en las instituciones educativas para mejorar la convivencia en las escuelas. Esto se
alinea con la esencia del tema, ya que la resolucion de conflictos en la educacion primaria
requiere estrategias especificas que fortalezcan el ambiente escolar y el crecimiento

socioemocional de los alumnos.

En relacion a la poblacién y la muestra, la gran parte de las investigaciones se enfoca
en alumnos de educacion primaria, aunque algunos también consideran a los maestros y a
los padres de familia, lo que refleja una perspectiva integral de la comunidad educativa. Esto
es importante porque la solucion de problemas no se basa unicamente en el estudiante, sino

en la interaccion entre todos los participantes que forman parte del contexto escolar.

En resumen, la tabla indica que las metodologias utilizadas en la investigacion sobre
la resolucion de conflictos en la educacién primaria se apoyan mutuamente. Los métodos
cuantitativos permiten identificar relaciones y evaluar resultados, mientras que los métodos
cualitativos se centran en entender el fenémeno a partir de la experiencia diaria. La variedad
de métodos utilizados muestra que la resolucién de conflictos es un fendmeno complicado
que necesita ser tratado desde diferentes angulos para alcanzar una comprensién completa

y sugerir estrategias educativas efectivas que mejoren la convivencia en las escuelas.
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Tabla N° 6: Estrategia y caracteristicas de aplicacién de la Resolucion de conflictos en estudiantes de educacién primaria.

_ NOMBRE DE LA
N° TITULO AUTOR/ANO/PAIS PROPUESTA CARACTERISTICAS DE LA ESTRATEGIA
ESTRATEGICA
Dirigido a nifios del tercer grado hasta sexto grado de
primaria
Busca la explicacion compartida de los conflictos y su
BARRETO PENA, manejo _ _
4 | Laresolucién de Ayoze Estrategias preventivas y Se centrg en tel dl?logo ctomq herramienta para
conflictos en el aula 2017 socioemocionales comprenaery ran_s’ ormg_r ensiones
Espafia Fomenta la reflexién critica del profesorado sobre su
practica
Mejora la aplicacion de las estrategias en contextos
reales
Ertelggreenscol?uecggﬁcéfénal YARLEQUE Se basa en la observacion directa
conficto
2 egtudigntes del nivel Yesenia Milagros fqrma’fivc_)—reflexivo y adquisicion depconocimientos P y
primaria en una | 2024 . diagnostico Considera la entrevista como el método principal para
g]l?tt;ltiléglon educativa LIMA-PERU obtener experiencias y estrategias genuinas del aula.
Resolucion de
conflictos y Se centra en medir y analizar la relacién entre resoluciéon
Iconvn{[egqafscgla:r\?n IEPZEE RUIZ, Levit Estrategias evaluativas y de conflictos y convivencia escolar en estudiantes
3 gilssdg I;apn:’c?tu;én 2(;;4' de diagndstico Permite identificar tendencias y niveles de capacidad
. P - | cuantitativo. Se basa en resultados estadisticos que fundamentan la
'Educf}t'},’a 2036h7 San | HUACHO - PERU importancia de fortalecer habilidades
gustin” Huaycho,
2024
Resolucion de CAMACHO T o
4 | conflictos en las VASQUEZ. Erika Estrategias institucionales Capacitacion docente
instituciones Jackeline y normativas Foco en el clima escolar
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educativas del nivel
primaria

2019 ,
TUMBES - PERU

Técnicas como negociacion, consenso y mediacidon como
formas clave de resolver conflictos en el contexto escolar
Prevencion a través del fomento de una cultura escolar
de respeto, normas compartidas y dialogo como
componentes del clima escolar positivo

un analisis desde la
Investigacion-Accion

SEVILLA-
ESPANA

pedagdgica

o GONZALEZ
SICILIANO
Karelis Maria Desarrollo de espacios, instrumentos, mecanismos y
Soens;‘ﬁclzltjgéo;egge Ia * g:‘é\éﬁERSE foren a Estrategias de estrategias institucionale,s que favorezcén la convivencia
5 | Cerspectiva de Grace intervencion social y escolar
'pt pec \ ial 2017 comunitaria La mediacion como método de solucion de conflictos
Interaccion socia Colombia - Implementa actividades de intervencion con estudiantes
Barranquilla—
Atlantico
BERGANO
Resolucion pacificade | BENITEZ
Cg?t?r'(z;[gsiaen elaula a I;g)IIDaR:?(Igjljlggra Incluye actividades participativas y reflexivas.
6 ﬁn lementacion de una | MONTOYA Estrategias formativas y Desarrollo de actividades conceptuales.
un? dad didactica en el Maria Del Rosario reflexivas. Promueve la reflexién individual y grupal.
marco de la Catedra 2018
de la Paz
COLOMBIA
VICTORIA PEREZ . .
DE GUZMAN Y Irrvolucra activamente a docentes y estudiantes en todo
., el proceso.
Rei?IL:C'O” dle - LUIS V. AMADOR Estrategias de Vincula teoria y practica de forma ciclica (planificacion —
7 | conticlos en as aulas: |, investigacion—accion accion — reflexion)

Incluye  actividades
colaborativas.

Refuerza habilidades sociales y socioemocionales.

formativas y  experiencias
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PATRICIA - , . .
_ RAMIREZ ORGAZ Actividades orientadas a la resolucién de conflictos a

La prevencion y través de las emociones

resolucion de conflictos 2019 Estrategias Identifica, expresa y regula emociones entre los
8 | en el aula através de socioemocionales de gstyq('iantes wudiantes de 6° arad

las emociones y la intervencion directa. INgIdo a estudiantes de b grado

mediacion VALLADOLID, Permite la reflexion sobre la practica y al ajuste de

ESPANA estrategias basadas en los resultados observados.

Resolucion de CAMILA Evaluacién mediante comparacion de estrategias usadas

fonf!lc‘[(;)slen elaulaa | FRANCISCA antes y después de la intervencion

raves ae la ensenanza GONZALEZ Estrategias didacticas de Transmisién de herramientas y estrategias para que las
g | delainteligencia TORRES formacion docente y docentes integren la ensefianza de IE en sus clases

emocional: una estudiantil. Estrategias centradas en actividades didacticas que

investigacion-accion en | 2022 potencien el desarrollo emocional del alumnado de

docentes de primero primero basico

basico. SANTIAGO-CHILE

confictos y QUISPE o | _

. ; | BARRERA, RUTH Utiliza técnicas para correlacionar resoluciéon de

Iconvxegc_:latescg a;r €N | MERCEDES Estratedias d conflictos y convivencia escolar
10 | '0S éstudiantes del Estrategias ae _ Analiza dimensiones como negociacién, mediacion,

centro de educacion 2017 investigacion evaluativa consenso y acuerdo en su relacién con convivencia

técnica productiva escolar

Santa Fortunata de .

Moquegua LIMA - PERU
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@ Descripcion del Analisis e interpretacion de la tabla N° 6.

El analisis de la Tabla N° 6: Estrategias aplicadas nos permite verificar que las

formas para abordar conflictos en la educaciéon primaria son concebidas como un

proceso integral, estructurado y formativo, que va mas alla de la atenciéon inmediata a

los inconvenientes de convivencia. Las conclusiones y las sugerencias evidencian que

el conflicto no se considera un aspecto desfavorable que deba eliminarse, sino una

@ ocasién educativa para promover el desarrollo de habilidades sociales, emocionales y

comunicativas en los estudiantes.

Es evidente que una parte considerable de las estrategias se orienta hacia el
fortalecimiento de la inteligencia emocional, lo que refleja que el adecuado manejo de
las emociones se considera esencial para abordar los conflictos de forma pacifica.
Identificar, expresar y manejar emociones, asi como fomentar la empatia y el
autocontrol, se convierten en competencias clave para mejorar la convivencia en el
ambito escolar. Esto asegura que la dimensién emocional tiene una relevancia tan

importante como la cognitiva en la resolucion de conflictos en la educacién primaria.

Del mismo modo, se resalta la relevancia de las estrategias de comunicacion y

mediacion, tales como el diadlogo, la negociacion, el consenso y la mediacion en el
contexto escolar. Estas estrategias impulsan una cultura de participacion y
responsabilidad compartida, donde los alumnos desarrollan habilidades para articular
sus ideas, escuchar a sus pares y colaborar en la busqueda de soluciones colectivas.
Asi, la resolucion de conflictos se transforma en un proceso democratico que refuerza
valores como el respeto, la tolerancia y la cooperacion. Existiendo un elemento crucial
que son las estrategias institucionales enfocadas en el establecimiento de un entorno
escolar positivo. La capacitacién de los docentes, la reafirmacion de las normas de

@ convivencia y la promocién de una cultura de respeto evidencian que la resolucion de
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conflictos no es responsabilidad exclusiva del estudiante, sino el resultado de un

esfuerzo conjunto de toda la comunidad educativa.

Asimismo, se identifican enfoques de evaluacion y diagnéstico que utilizan
herramientas de mediciéon y analisis de relaciones. Estas ofrecen respaldo con
evidencias empiricas sobre la conexion entre variables como la inteligencia emocional,
la convivencia escolar y la resolucion de conflictos. A través de estas, se fundamenta la
implementacién de programas de intervencion y se dirige la toma de decisiones
educativas basada en datos objetivos. Por ultimo, las tacticas educativas de
intervencion y reflexién, como la investigacion-accién, fusionan la teoria con la practica
mediante procesos ciclicos de planificacion, implementacién y evaluacién. Esto indica
que la resolucion de conflictos es un proceso dinamico, que requiere ajustes continuos

y una reflexién constante sobre la practica educativa.

La columna de Caracteristicas explica la operatividad de las estrategias
mencionadas y esta marcada por los fundamentos: pedagdgico, psicoldgicos, filoséficos
y socioldgicos, basados en el Constructivista, Sociocultural y de Aprendizaje
Significativo. Estructuralmente, estas estrategias son sistematicas, siguiendo fases
claras como Inicio, Proceso y Cierre, siendo disenadas para ser sistematicos y

accesibles para su aplicacién tanto en el aula como, potencialmente, en el hogar

En conclusion, el examen global sugiere que las tacticas propuestas se
complementan entre si y constituyen un esquema integral de intervencion para tratar
disputas en la educacion basica. Este esquema abarca aspectos socioemocionales,
comunicativos, institucionales, evaluativos y pedagogicos, evidenciando que la
resolucioén de conflictos es una competencia educativa fundamental para promover una
convivencia escolar pacifica y para el desarrollo de ciudadanos responsables y

respetuosos.
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Tabla N° 7 Conclusiones generales de las investigaciones sobre la Resoluciéon de Conflictos en estudiantes de educacion primaria.

NO

TITULO DE LA INVESTIGACION

AUTORES/ANO DE
ESTUDIO

CONCLUSION GENERAL

1

LA RESOLUCION DE
CONFLICTOS EN EL AULA

AYOZE BARRETO
PENA/2017/

e La resolucién de conflictos en el aula demanda un mayor
compromiso tanto de las instituciones como de los docentes en la
capacitacion, el acceso a materiales y la aplicacion de estrategias
fundamentadas en el dialogo.

¢ Asimismo, se establece que el dialogo es la herramienta mas eficaz
para alcanzar soluciones constructivas y perdurables, en contraste
con practicas punitivas que provocan frustracion y pueden agravar
nuevos conflictos. Asi, se podra crear un ambiente de convivencia
fundamentada en el respeto y la empatia, formando estudiantes
aptos para resolver sus conflictos de manera constructiva, tanto en
el ambito escolar como en el personal.

Inteligencia emocional en la
resolucion de conflictos en
estudiantes del nivel primaria en
una institucién educativa publica

Yarleque Arévalo,
Yesenia
Milagros/2024/Lima-Peru

e Lainteligencia emocional tiene un impacto importante y beneficioso
en la manera en que los estudiantes de primaria resuelven
conflictos. Este descubrimiento resalta la relevancia de cultivar
habilidades emocionales que ayuden en la negociacién entre
iguales. Los estudiantes que poseen habilidades emocionales mas
desarrolladas tienen una mayor capacidad para escuchar de
manera activa, empatizar con los demas y encontrar soluciones
que sean beneficiosas para ambas partes. Aplicar métodos de
ensefianza que impulsen estas capacidades puede disminuir la
ocurrenciay la severidad de los conflictos, favoreciendo una cultura
de comunicacién y colaboracion en el entorno educativo.

Resolucion de conflictos y
convivencia escolar en los
estudiantes del V ciclo de la
Institucion Educativa 20367 “San
Agustin” Huaycho, 2024

Levit Eliudith Lopez Ruiz
/2024/Huacho — Peru

e La mayoria de los alumnos evaluados demostraron buenas
habilidades tanto para resolver conflictos como para mantener una
convivencia escolar adecuada, sugiriendo que estas competencias
estan interrelacionadas en el contexto educativo de primaria.
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Resolucion de conflictos en las
instituciones educativas del nivel
primaria

Erika Jackeline
Camacho Vasquez/2019/
TUMBES - PERU

El conflicto es inherente a las relaciones humanas y se manifiesta
con frecuencia en instituciones educativas de nivel primaria, fruto
de diferencias en intereses, percepciones y valores entre los
miembros de la comunidad educativa. Implementando estrategias
de resolucién de conflictos orientadas hacia el dialogo y la
colaboracién promueve relaciones mas constructivas entre los
integrantes de la comunidad educativa, favoreciendo un ambiente
de mayor bienestar y cohesion.

RESOLUCION DE CONFLICTOS
DESDE LA PERSPECTIVA DE
INTERACCION SOCIAL

GONZALEZ SICILIANO
KARELIS MARIA

OLIVARES NIEBLES
LORENA GRACE
2017/ COLOMBIA -
BARRANQUILLA -
ATLANTICO

La investigacion confirmd que la conflictividad escolar es un
fendmeno complejo diario que requiere atencion pedagodgica y
social mas alla de medidas disciplinarias tradicionales interviniendo
desde la interaccion social, promoviendo el dialogo, la mediacion y
el analisis de las relaciones entre estudiantes, docentes y demas
actores educativos, contribuye a generar un clima escolar mas
armonico y una cultura de resolucion pacifica de conflictos.

Resolucion pacifica de conflictos
en el aula a partir de la
implementacién de una unidad
didactica en el marco de la
Cétedra de la Paz

Paola Alejandra Bergafio
Benitez

Maria del Rosario
Rodriguez Montoya
2018/Colombia

La implementacién de actividades destinadas a la resolucién
pacifica de conflictos entre los estudiantes es una experiencia
valiosa, dada la notable participacion, interés y dedicacion tanto de
los docentes como de los alumnos. Esto tiene como propdsito
fortalecer esta iniciativa y crear espacios de reflexion dentro de
toda la comunidad educativa.

A pesar de que los estudiantes tienden a ofenderse entre si, la
implementacion de la Unidad Didactica fortalece las relaciones y
mejora la comunicacién entre ellos. De manera similar, se busca
que los alumnos, a través de su reflexion, identifiquen sus actitudes
y establezcan objetivos que les faciliten convertirse en personas
mas integras. Esto se logra mediante un proceso de comunicacion,
compromiso personal, evaluacion de cada circunstancia, asi como
el andlisis de las consecuencias y su influencia en todo lo que
provoca el conflicto.

Resolucion de conflictos en las
aulas: un analisis desde la
Investigacion-Accion

Victoria Pérez de
Guzmany Luis V.
Amador/2015/ Sevilla-
Espafia

El proceso de investigacién ha constatado que la mayoria de las
conductas conflictivas son de caracter disruptivo e indisciplinadas
(principalmente el desinterés académico).
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La metodologia de investigacion-accién utilizada por los
profesores, los verdaderos protagonistas de la investigacién, ha
generado procesos de innovacion docente y cambios en las aulas
y los centros educativos.

Si bien, el trabajo conjunto y la vision de grupo les ha hecho ver la
necesidad de mantener un comportamiento correcto y
responsable, Se han conseguido alumnos mas comprometidos en
la convivencia diaria entre compafieros y con los profesores.

La prevencion y resolucion de
conflictos en el aula a través de
las emociones y la mediacion.

Patricia Ramirez Orgaz
2019

Valladolid, Espafia

Como maestros debemos dar importancia a la educacion
emocional para que los estudiantes sepan cdmo manejar sus
emociones teniendo en cuenta que debemos brindarles
herramientas para que ellos puedan desarrollar las capacidades
para ser buenos ciudadanos sintiendo que pertenecen a una
comunidad donde existe el respeto y el dialogo.

RESOLUCION DE CONFLICTOS
EN EL AULA A TRAVES DE LA
ENSENANZA DE LA
INTELIGENCIA EMOCIONAL:
UNA INVESTIGACION-ACCION
EN DOCENTES DE PRIMERO
BASICO.

CAMILA FRANCISCA
GONZALEZ TORRES

2022

Santiago-Chile

La Inteligencia Emocional es fundamental en el ambito educativo,
ya que permite a los estudiantes identificar y gestionar sus
emociones, contribuyendo a su bienestar y crecimiento personal.
La intervencién evidencid6 que, a través de actividades
estimulantes, los estudiantes de primero basico pudieron
reconocer de manera mas efectiva sus emociones. Asimismo, los
educadores mejoraron sus métodos para ensefiar sobre las
emociones, adquirieron confianza y entendieron la relevancia de
incluirlas en sus lecciones, reconociendo que educar implica no
solo impartir conocimientos, sino también desarrollar
emocionalmente a los alumnos.

10

Resolucion de conflictos y
convivencia escolar en los
estudiantes del centro de
educacion técnica productiva
Santa Fortunata de Moquegua

Quispe Barrera, Ruth
Mercedes

2017

Lima - Peru

Se ha determinado que hay una relacion moderadamente positiva
y directa entre la capacidad de resolver conflictos y la convivencia
escolar entre los alumnos del centro educativo de Moquegua.
Estos resultados indican la necesidad de fomentar y reforzar las
habilidades sociales y las técnicas de resolucion de conflictos como
un elemento clave de la educacion, con el objetivo de mejorar el
ambiente escolar.
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Descripcion del analisis e interpretacion de la tabla N° 7

El analisis de la Tabla N° 7: Conclusiones de las Investigaciones establece un
patron de resultados abrumadoramente positivo que valida la efectividad de la
resolucion de conflictos en el aula e institucion mediante la aplicacion de estrategias
fundamentadas en el dialogo y la mediacion como herramientas mas eficaz para
alcanzar soluciones constructivas y perdurables, asi poder crear un ambiente de
convivencia fundamentada en el respeto y la empatia, formando estudiantes aptos para
resolver sus conflictos de manera constructiva, tanto en el ambito escolar como

personal.

Elimpacto general de los estudios relevantes revela que la resolucion de conflictos
en la educacion primaria, es cultivar habilidades emocionales que ayuda en el proceso
educativo esencial para promover una mejor convivencia en el entorno escolar y el
desarrollo integral de los estudiantes. La investigacion demuestra que los conflictos son
una parte inherente de la vida escolar. No obstante, si se aborda adecuadamente desde
una perspectiva educativa, puede transformarse en una oportunidad de aprendizaje que
fortalezca valores, actitudes y competencias sociales fundamentales. Asimismo, se
reconoce la relevancia de la inteligencia emocional, ya que habilidades como la empatia,
el autocontrol, la escucha activa y la regulacion emocional permiten a los alumnos
gestionar los conflictos de manera pacifica y responsable. Por otro lado, los estudios
evidencian una relacién directa entre la gestion de conflictos y la convivencia dentro de
las instituciones educativas. De este modo, a medida que se perfeccionan competencias
para la resolucion de conflictos, se observa una mejora en el clima escolar. Ademas, se
destaca la importancia del rol del educador como agente de cambio, especialmente a
través de metodologias como la investigacion-accion, que fomentan la reflexion

pedagdgica y la continua mejora en las practicas educativas.
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Los hallazgos detallan mejoras en las conductas conflictivas de los estudiantes al
utilizar estrategias efectivas en las areas concretas, destacando que la metodologia de
la investigacion. Accion aplicada han generado procesos de innovacién docente y
cambios en las aulas y los centros educativos, permitiendo a los estudiantes manejar
sus emociones, contribuyendo a su bienestar y crecimiento personal, superando asi la

inhibicion y logrando comunicarse de manera espontanea y efectiva.

En conclusion, la resoluciéon de conflictos en la educacién primaria no debe ser
vista unicamente como una estrategia para controlar la disciplina, sino como un proceso
educativo integral que incorpora la educacion emocional, la comunicacion, la mediacion
y la participacion activa de toda la comunidad educativa. Esto contribuye a formar
estudiantes capaces de coexistir de manera respetuosa, empatica y en un marco

democratico.
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CONCLUSIONES

Primera: A través de la recopilacién de estudios publicados entre 2015 al 2025 acerca
de la resolucion de conflictos en alumnos de Educacion Primaria, se concluye que este
fendmeno es un elemento fundamental para mejorar la convivencia escolar y el desarrollo
completo de los estudiantes. El analisis de la investigacion muestra que el conflicto en el
ambito escolar, en lugar de considerarse un evento aislado o perjudicial, puede transformarse

en una oportunidad de aprendizaje

Segundo. Los estudios examinados sobre este tema se caracterizan por fomentar
habilidades socioemocionales en los alumnos que promueven interacciones mas empaticas,
respetuosas y colaborativas, lo que ayuda a crear un ambiente escolar positivo. En este
contexto, la funcion del profesor se presenta como un elemento clave, dado que su capacidad,
actitud y uso de estrategias afectan de manera directa cémo los alumnos aprenden a enfrentar

y solucionar conflictos de manera pacifica y constructiva.

Tercera: El analisis de la interpretacion de textos propone que la resolucion de
conflictos debe integrarse de manera sistematica en la practica educativa, no Unicamente
como una reaccion a situaciones problematicas, sino como un componente formativo

fundamental. Segun los autores, el papel del docente como mediador y guia es esencial, ya
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que su participacion efectiva promueve la creacion de reflexiéon en las escuelas y al mismo
tiempo promueve el respeto mutuo. Los autores sugieren que se deberia mejorar la formacion
de docentes en métodos de resolucion de conflictos y que las politicas educativas deberian

promover su implementacion.

Cuarta: De la misma manera, se reconoce que aun existen limitaciones en la
aplicacion practica de estos métodos, donde, existe el desafio de continuar investigando y
desarrollando propuestas educativas adaptadas que se ajusten a las realidades escolares. Lo
que dificulta continuar investigando y desarrollando modelos educativos adaptados que se

ajusten a las realidades escolares.

Quinta: Las estrategias de mayor impacto y efectividad son la negociacion, la
mediacion, la conciliacién, la comunicacién clara y la educacion emocional se considera un
enfoque eficaz para evitar que los conflictos se agraven y mejorar la convivencia en el aula,
en este escenario, la conciliacién se establece como un factor esencial para el pleno
desarrollo de los alumnos y para fortalecer las relaciones interpersonales a través de practicas
democraticas y participativas. basadas en el didlogo y el desarrollo de la inteligencia

emocional.

Sexta: En resumen, el analisis interpretativo lleva a concluir que la resolucion de
conflictos debe considerarse un elemento esencial en la gestion y convivencia escolar,
enfocado en promover el respeto, la comunicacion, la participacion democratica y el bienestar
comun. Asi, los estudios revisados proporcionan pruebas importantes sobre la urgencia de
combinar enfoques emocionales, sociales y pedagdgicos para fortalecer una cultura de

convivencia pacifica y promover relaciones armoniosas en las escuelas.
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RECOMENDACIONES

Como resultado de la sistematizacion y analisis de la evidencia cientifica del periodo

2015 al 2025, las autoras de esta Investigacion documental proponemos las siguientes:

Primera: Se recomienda a los docentes de Educacion Primaria a utilizar estrategias
de resolucion de conflictos que se enfoca en la ensefianza de habilidades socioemocionales,

fomentando el dialogo, la empatia y la escucha activa.

Segundo: Se recomienda que las instituciones educativas den prioridad a la
capacitacion constante de los docentes en la resolucién de conflictos y la inteligencia
emocional, asi como a la integracion regular de estas estrategias en la practica educativa,

con el objetivo de fomentar una cultura de paz, respeto y dialogo en el ambito escolar.

Tercera: Se recomienda a las instituciones formadoras a ensefar a implementar
protocolos estructurados para ayudar a resolver disputas de manera auténoma, ensefar la
gestion de emociones intensas, aplicar el asertividad y modelar comportamientos

respetuosos, evitando la violencia y promoviendo la mediacion.

Cuarto: Asimismo, se recomienda a los futuros investigadores la realizacion de
estudios longitudinales y comparativos sobre resolucion de conflictos analizando la evolucion

de estrategias de afrontamiento y su impacto en el clima relacional a lo largo del tiempo,
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examinando a los mismos sujetos durante un periodo prolongados o comparando grupos
escolares. Son cruciales para evaluar la eficacia de intervenciones, identificar cambios en la
gestion de disputas y mejorar la convivencia escolar o laboral, generalmente observando

estilos de manejo de conflictos.
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REFLEXIONES FINALES

La investigacion documental titulada “Resolucién de conflictos en estudiantes de

educacién primaria” facilitd un analisis detallado sobre la relevancia de la resolucién de
conflictos como un elemento esencial en el contexto educativo. Mediante un estudio
a documental de tipo cualitativo, se entendié que el conflicto es una parte natural de la vida en
las escuelas y que su manejo adecuado ayuda de manera notable al crecimiento completo de

los estudiantes y al mejoramiento de un ambiente escolar saludable.

Ao largo de la investigacion de varias fuentes tedricas publicadas en la ultima década
demostro que la solucién pacifica de conflictos no solo beneficia la convivencia entre alumnos,
sino que también fomenta habilidades sociales, emocionales y comunicativas que son
fundamentales para la vida en comunidad. Ademas, se subraya la importancia del profesor y
de la institucion educativa en la implementacion de estrategias como el didlogo, la mediacion,
la negociacion y el fomento de la inteligencia emocional, que facilitan la conversién del

conflicto en una oportunidad para el aprendizaje y el crecimiento personal.

Desde una perspectiva académica, la contribucién principal de este estudio es de
naturaleza tedrica, puesto que facilita la sistematizacion y el analisis de distintos enfoques,

@ modelos y aportes de autores que tratan sobre la resolucion de conflictos en la educacién

Zl'__l turn|t|n P&gina 92 de 101 - Engrega de integridad Identificador de la entrega trn:oid:::1:3548415304



E!'j turn|t|n Pagina 93 de 101 - Engrega de integridad Identificador de la entrega trn:oid:::1:3548415304

primaria. La revision de estudios ayudd a aumentar el entendimiento del tema y pueden servir
como fundamento para investigaciones futuras o para la creacion de propuestas educativas
que busquen fomentar la convivencia en las escuelas. De igual forma nos permitié reconocer
que la resolucién de conflicto en la educacion primaria, cuando estan bien disefiados y
utilizados con intenciéon pedagdgica, pueden potenciar el desarrollo infantil. Sin embargo,
tomamos conciencia de que su impacto depende profundamente de la mediacién docente. No
basta con solucionar problemas el verdadero aprendizaje surge de la interaccién, del dialogo,
de las preguntas que formulamos y de la conexion que hacemos entre el entorno social y la

experiencia cotidiana del nifio.

Este proceso también nos ha permitido mirarnos como educadoras en formacion.
Aprendimos a evaluar con sentido critico la resolucion de conflictos, a valorar aquellos que
realmente favorecen la atencion sostenida. Sin embargo, también es fundamental sefalar que
una de las principales limitaciones del estudio fue la restriccion temporal de las fuentes
utilizadas, limitandose a los ultimos diez afos, lo que acota el analisis a un periodo concreto.
Asimismo, dado que se trata de una investigacién documental, no se realizé trabajo de campo

que posibilitara comparar las contribuciones tedricas con la realidad directa de las aulas.

En conclusion, es importante que investigaciones futuras exploren este tema a través
de estudios empiricos que faciliten la evaluaciéon de la implementacion de estrategias para
resolver conflictos en situaciones escolares auténticas. En resumen, este estudio destaca la
importancia de incluir la educacion para la convivencia y la resolucién pacifica de conflictos
como elementos esenciales en la formacion de los alumnos de educacién primaria, lo que a

su vez favorece la creacion de una sociedad mas equitativa, respetuosa y pacifica.
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ANEXO N° 1
Ficha Bibliografica
N° | TITULO | AUTORES | ANO | LOCALIDAD | TIPO DE GRADO INSTITUCION | LOCALIZACION
INVESTIGACION. | ACADEMICO
ANEXO N°2
Ficha de Analisis
N° | TITULO DE AUTORES PAiS,, ANO DEL ]
INVESTIGACION REGION, ESTUDIO DE OBJETIVOS | METODOLOGIA | PRINCIPALES | CONCLUSIONES
LOCALIDAD | INVESTIGACION EMPLEADA RESULTADOS
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ANEXO N°3
Tabla 1: Relacion de investigaciones y analizadas sobre uso de recursos digitales para el desarrollo de la atencién y el lenguaje oral en la
educacioén inicial del aino 2015 al 2025.
N° ANO LUGARDE TITULO AUTOR(ES) PAIS, REGION, TIPO DE TEMA ENTIDAD
PUBLICACION LOCALIDAD DOCUMENTO EJE UNIVERSITARIA
ANEXO N° 4
OBJETIVOS GENERALES
EJE DE .
_ . APORTE INTERPRETACION/REFLEXION DEL
N° | AUTOR/ANO/PAIS | TITULO ANALISIS/CATEGORIA
BIBLIOGRAFICO INVESTIGADOR
(OBJETIVOS GENERAL)
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ANEXO N° 5
TEORIAS Y TEORICOS
N° TEORIA TEORICOS AUTORES QUE REFIEREN LAS TEORIAS SUSTENTO
ANEXO 6:

ASPECTOS METODOLOGICOS

_ INSTRUMENTO

N° TITULO ENFOQUE TIPO DISENO POBLACION MUESTRA
UTILIZADO
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ANEXO 7
ESTRATEGIAS APLICADAS
° o NOMBRE DE LA PROPUESTA CARACTERISTICAS DE LA
N TITULO AUTOR/ANO/PAIS ESTRATEGICA ESTRATEGIA
ANEXO N° 8

CONCLUSIONES DE LAS INVESTIGACIONES

NO

TITULO DE LA INVESTI

GACION AUTORES/ANO DE ESTUDIO

CONCLUSION GENERAL
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