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RESUMEN

La presente investigacién analizé el abordaje de las conductas disruptivas en
estudiantes de educacion primaria, tomando como referente contextual a la Institucion
Educativa N.° 34004 “Lorenzo Rockovich Minaya” en Chaupimarca, Pasco. El objetivo
principal fue analizar, desde la literatura especializada y la realidad empirica, las
manifestaciones de inatencidén, agresividad e incumplimiento de normas que afectan
el clima escolar. Metodologicamente, el estudio se sustentd en un disefio cualitativo
de enfoque documental, mediante la revision critica de 11 fuentes académicas (2018-
2024), complementado con la triangulacién de actores a través de una guia de

entrevista aplicada a docentes, padres de familia e investigadores.

Los resultados revelan que las conductas disruptivas poseen un origen
multifactorial, donde el estrés familiar, la falta de limites consistentes y el uso excesivo
de dispositivos electronicos actuan como detonantes principales. Se identificé una
convergencia entre la teoria y la practica al sefialar que la intencidn no es solo un

déficit cognitivo, sino una respuesta a la desconexion pedagogica. Las conclusiones



destacan que el éxito de cualquier intervencidén depende de la articulacién simbidtica
entre la escuela y el hogar. Se concluye que es imperativo transitar de un modelo
disciplinario punitivo hacia uno de gestion socioemocional y convivencia participativa,
donde la norma sea internalizada mediante el afecto y la coherencia normativa entre

padres y maestros para garantizar un ambiente propicio para el aprendizaje.

Palabras clave: Conductas disruptivas, convivencia escolar, inatencion,

agresividad, gestion socioemocional, relacion familia-escuela.
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ABSTRACT

The present research analyzed the approach to disruptive behaviors in primary
education students, taking as a contextual reference the Educational Institution No.
34004 “Lorenzo Rockovich Minaya” in Chaupimarca, Pasco. The main objective was
to analyze, from specialized literature and empirical reality, the manifestations of
inattention, aggressiveness, and non-compliance with rules that affect the school
climate. Methodologically, the study was based on a qualitative design with a
documentary approach, through a critical review of 11 academic sources (2018-2024),
complemented by the triangulation of actors through an interview guide applied to

teachers, parents, and researchers.

The results reveal that disruptive behaviors have a multifactorial origin, where
family stress, lack of consistent boundaries, and excessive use of electronic devices
act as primary triggers. A convergence between theory and practice was identified,
noting that inattention is not merely a cognitive deficit but a response to pedagogical

disconnection. The findings highlight that the success of any intervention depends on



the symbiotic articulation between school and home. It is concluded that it is imperative
to move from a punitive disciplinary model toward one of socio-emotional management
and participatory coexistence, where rules are internalized through affection and
normative coherence between parents and teachers to ensure an environment

conducive to learning.

Keywords: Disruptive behaviors, school coexistence, inattention,

aggressiveness, socio-emotional management, family-school relationship.
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INTRODUCCION

El fendmeno de las conductas disruptivas en el aula no representa unicamente
un desafio disciplinario, sino un complejo proceso de interaccion socioemocional que
condiciona la calidad del aprendizaje en la educacién primaria. El presente trabajo de
investigacion tiene como proposito central analizar el abordaje de dichas conductas a
través de la literatura especializada, tomando como referente contextual las dinamicas
observadas en la Institucion Educativa N° 34004 “Lorenzo Rockovich Minaya” de
Chaupimarca. Mediante un ejercicio de revision critica y sintesis teérica, este estudio
busca desentranar las raices de la inatencién, la agresividad y el incumplimiento de

normas en el escenario educativo contemporaneo.

La arquitectura de esta investigacion se organiza de manera légica y progresiva
en cuatro capitulos, disenados bajo el rigor de la metodologia cualitativa de caracter

documental:

En el Capitulo I: Delimitacion del Tema o Problema de Investigacion, se traza
la ruta critica del estudio. Se describe la problematica actual de las conductas

disruptivas, situando al lector en la realidad de la I.E. "Lorenzo Rockovich Minaya". En



este apartado se formulan la pregunta central y los objetivos que orientan el analisis,
fundamentando la importancia de generar conocimiento sélido que trascienda la mera

descripcion y aporte a la comprensiéon profunda del fendmeno.

El Capitulo II: Delimitacion de Parametros, Criterios y Caracteristicas de la
Muestra Documental, constituye el pilar de validez del estudio. Aqui no solo se
establece un marco temporal (2018-2024), sino que se detallan los criterios de
inclusion y exclusion que permitieron filtrar, de entre un vasto universo de informacion,
las 11 fuentes que conforman nuestra muestra documental. Se presenta una
caracterizacion detallada de estos estudios, los cuales ofrecen una vision equilibrada

entre los contextos internacional, nacional y local.

En el Capitulo Ill: Metodologia de Recojo de Informacion, Sistematizacion y
Analisis Documental, se expone el "como" de la investigacion. Al tratarse de un estudio
documental, se describe el proceso de sistematizacion y el uso de técnicas de analisis
de contenido. Se explica de qué manera la informacion fue fragmentada y vuelta a unir
bajo un sentido interpretativo, utilizando la triangulacion de autores como herramienta

principal para garantizar la objetividad y el rigor cientifico.

Finalmente, el Capitulo IV: Analisis de Enfoque, Resultados, Conclusiones y
Reflexiones, representa la culminacion del esfuerzo analitico. En este espacio se
presenta el analisis de enfoque de los autores consultados y se exponen los resultados
estructurados por categorias tematicas. El capitulo trasciende el reporte de datos para
ofrecer conclusiones pertinentes y recomendaciones pedagdgicas. Se cierra con una
reflexion final donde las autoras fijan su postura frente al problema, integrando los

hallazgos tedricos con la realidad educativa que motiva este estudio.

Xiv



CAPITULO |

DELIMITACION DEL TEMA O PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Delimitacién del problema.

En el escenario educativo contemporaneo, las conductas disruptivas en el
aula se consolidaron como una preocupacion relevante en el nivel de educacion
primaria, debido a su incidencia directa en la convivencia escolar y en la calidad
del proceso de ensefianza—aprendizaje. Diversos autores han precisado que
manifestaciones como la desobediencia reiterada, la agresividad verbal y las
dificultades en la autorregulacion emocional afectan la dinamica del grupo,
disminuyen el tiempo efectivo de ensefianza y limitan la participacion sostenida
de los estudiantes (Fernandez, 2001; Marzano, 2003). Esta problematica se ha
evidenciado de manera recurrente en distintos contextos educativos, lo que
permite reconocer su caracter estructural mas que circunstancial (Calero et al.,

2016).



El analisis tedrico permitié comprender que estas conductas no responden
unicamente al incumplimiento de normas, sino a procesos vinculados con el
desarrollo socioemocional del estudiante. En este sentido, Ramirez (2017)
sostuvo que su origen se relaciona con la limitada capacidad para articular dichas
habilidades con las exigencias del entorno escolar, lo que introduce un

componente adaptativo en la comprension del comportamiento.

A nivel del contexto pedagdgico, Gutiérrez y Poma (2019) advirtieron que
la fragilidad del clima emocional del aula, expresada en la ausencia de criterios
consistentes para la regulacion de la conducta, favorece la continuidad de estos
comportamientos. Esta condicion no solo dificulta la internalizacion de normas,
sino que propicia su reproduccion entre pares, generando patrones de

interaccion que afectan la convivencia.

El entorno familiar, por su parte, ha sido identificado como un factor
determinante. Caballero (2020) sefialé que las tensiones domésticas y los estilos
de crianza influyen en la configuraciéon de conductas impulsivas, mientras que
Villalobos (2021) evidencio que su persistencia altera la estabilidad del aula, con
efectos en el rendimiento académico y en el equilibrio emocional de los

estudiantes.

Bajo este panorama, las conductas disruptivas se revelan como un
fendbmeno multidimensional que no puede ser abordado de forma aislada. Por
ello, la presente investigacion se sustenta en la revisidn critica de la produccién
académica reciente (2018-2026), tomando como referente contextual la

Institucién Educativa N.° 34004 “Lorenzo Rockovich Minaya” — Chaupimarca. El

2



1.2,

1.3.

proposito es analizar, desde la literatura especializada, las manifestaciones vy
factores asociados a este fendmeno, aportando una base documental sélida que
permita comprender como se aborda esta realidad en el contexto de la educacion

basica peruana.

Pregunta de la investigacion.

¢ De qué manera son abordadas las conductas disruptivas en estudiantes
de educacién primaria segun la literatura especializada, considerando como
referente contextual la Institucion Educativa N.° 34004 “Lorenzo Rockovich

Minaya” — Chaupimarca?

Formulacién de objetivos.

1.3.1. Objetivo general.

Analizar el abordaje de las conductas disruptivas en estudiantes de
educacion primaria a partir de la literatura especializada, considerando
como referente contextual la Institucion Educativa N.° 34004 “Lorenzo

Rockovich Minaya” — Chaupimarca.

1.3.2. Objetivos especificos.
e Analizar la inatencion en clase en estudiantes de educacion
primaria a partir de los enfoques tedricos desarrollados en la
literatura especializada, considerando sus implicancias en el

proceso de enseflanza—aprendizaje.



e Examinar la agresividad verbal y fisica en el contexto escolar desde
los aportes académicos revisados, con énfasis en su incidencia en
la convivencia y en la dinamica del aula.

e Interpretar el incumplimiento de normas en el aula a partir de la
literatura educativa, atendiendo a los factores que intervienen en su
manifestacion y a sus efectos en el clima escolar.

1.4. Importancia de la investigacion.

El estudio se centrd en el analisis de las conductas disruptivas como una
problematica presente en el ambito educativo, cuya incidencia en la convivencia
escolar y en el proceso de ensefianza—aprendizaje ha sido abordada en la
literatura especializada. Desde una perspectiva documental, se examiné como
manifestaciones asociadas a la inatencidn, la agresividad y el incumplimiento de
normas han sido conceptualizadas y explicadas por distintos autores, en relaciéon
con factores pedagdgicos, familiares y socioemocionales. El interés del analisis
se orientd a comprender el fendmeno a partir de la evidencia tedrica disponible,
sin recurrir a la descripcion de una realidad empirica especifica. Mendoza (2018)
sefala que la intervencion en problemas conductuales durante etapas tempranas
se vincula con el desarrollo integral del estudiante, lo que contextualiza el analisis

en el nivel primario.

El desarrollo del estudio implicé la revision y organizacion de aportes
académicos relacionados con las conductas disruptivas. Este proceso permitié
identificar enfoques recurrentes, asi como diferencias en su tratamiento

conceptual, configurando un marco de referencia util para la interpretacion del



fendmeno. En este sentido, la investigacion se situ6 en una linea de
sistematizacion tedrica orientada a integrar informacion proveniente de distintas
fuentes. Vargas (2021) plantea que la investigacion educativa aporta
fundamentos que respaldan la toma de decisiones en contextos escolares, lo que

enmarca el caracter del presente estudio.

El alcance se delimité al andlisis de fuentes documentales vinculadas a
conductas disruptivas en estudiantes de educacion primaria, tomando como
referente contextual la Institucion Educativa N.° 34004 “Lorenzo Rockovich
Minaya” — Chaupimarca. El analisis consider6 manifestaciones como la
desobediencia reiterada, la agresividad verbal o fisica, la falta de autorregulacion
emocional y el incumplimiento de normas en el aula, en funcion de su tratamiento
en la literatura especializada. No se planteo la generalizacion de resultados ni la
descripcion de comportamientos observados, sino la interpretacion del fendmeno
a partir de estudios previos. Santillan (2020) indica que la delimitacién del objeto

de estudio favorece la precision analitica en investigaciones de caracter tedrico.

Los resultados del estudio se orientaron a la construccion de un marco
interpretativo que facilite la comprension de las conductas disruptivas en
contextos educativos. La sistematizacion de la literatura permitié disponer de
elementos tedricos que pueden ser considerados en el analisis pedagdgico. Rios
(2022) sostiene que la comprension de las dinamicas de convivencia escolar
requiere un sustento conceptual riguroso, lo que ubica el aporte de la

investigacion en el plano del analisis académico.



CAPITULO I

DELIMITACION DE PARAMETROS, CRITERIO Y/O CARACTERISTICAS DE LA

MUESTRA DOCUMENTAL

2.1. Delimitacion del parametro

La delimitacion del parametro se estableciéo en tres niveles: espacial,

temporal y tematico, con el propdsito de precisar el alcance del estudio.

En el plano espacial, el analisis se desarroll6 tomando como referente
contextual la Institucion Educativa N.° 34004 “Lorenzo Rockovich Minaya” —
Chaupimarca, sin que ello implicara la obtencién de datos empiricos, sino como
marco de referencia para la interpretacion del fendbmeno en un entorno educativo

concreto.

En el plano temporal, el estudio se circunscribié a la revision de fuentes
documentales publicadas en un periodo determinado, correspondiente a los

ultimos afnos de produccidn académica relevante sobre conductas disruptivas en



2.2.

educacioén primaria, a fin de asegurar la actualidad y pertinencia de la informacion

analizada.

En el plano tematico, la investigacion se centré en el analisis de las
conductas disruptivas en estudiantes de educacién primaria, considerando
especificamente las manifestaciones de inatencién en clase, agresividad verbal
o fisica e incumplimiento de normas en el aula. Se priorizaron estudios que
abordan estas conductas en relacion con la convivencia escolar y el proceso de
ensefanza—aprendizaje, excluyendo enfoques ajenos al ambito educativo o de

caracter clinico.

Esta delimitacion permitié establecer un marco de analisis acotado y
coherente con el enfoque documental, garantizando la seleccion pertinente de

las fuentes y la consistencia del desarrollo investigativo.

Marco Temporal

El estudio se delimitd temporalmente a Ila revision de fuentes
documentales publicadas entre los afios 2018 y 2024. Este periodo se selecciond
con el propdsito de asegurar la inclusion de investigaciones recientes sobre
conductas disruptivas en el contexto educativo, considerando la evolucion de los

enfoques pedagdgicos y socioemocionales en la educacion primaria.

La eleccion de este intervalo permiti6 acceder a aportes académicos
actualizados que abordan las manifestaciones de inatencion, agresividad vy

incumplimiento de normas desde perspectivas contemporaneas, garantizando la



pertinencia del analisis en relacion con las dinamicas actuales del entorno

escolar.

Asimismo, se priorizaron estudios desarrollados en contextos educativos
comparables, con énfasis en investigaciones latinoamericanas, a fin de mantener

coherencia con el referente contextual del estudio.

Fuentes de informacion.

2.3.1. A nivel internacional.

Uno de los trabajos que llamo especialmente la atencidn para esta
investigacion fue realizado por Viciana (2018), el cual fue titulado
“Estrategias de control de las conductas disruptivas en el aula de
Educacién Primaria. Propuesta de intervencion: uso de la aplicacion
ClassDojo”. Busco disefar una propuesta para disminuir las conductas
disruptivas dentro del aula, aprovechando las ventajas del uso de
herramientas digitales. El autor parte de la preocupacion por los
problemas de convivencia que se presentan en la escuela, como la falta
de respeto, el desinterés por las clases o las actitudes agresivas que

afectan el clima escolar y dificultan el aprendizaje.

El estudio se centré en estudiantes de Educacion Primaria, con
edades entre 5 y 10 anos, y propuso la aplicacién ClassDojo como un
recurso para fortalecer la disciplina y la participacion. Esta herramienta
permite al docente registrar en tiempo real las conductas de los alumnos

y otorgar puntos por sus buenas acciones o restarlos cuando incumplen



las normas, fomentando asi la autorregulacion y la motivacion. Ademas,
involucra a los padres, quienes pueden seguir el progreso de sus hijos y

reforzar las actitudes positivas desde casa.

Entre los resultados mas importantes, se observé que el uso de
ClassDojo contribuyé significativamente a mejorar el clima del aula,
reducir los comportamientos inadecuados y fortalecer la autorregulacion
emocional de los estudiantes. Viciana resalté que el éxito de estas
estrategias depende del acompafiamiento constante del docente, de la
coherencia en la aplicacion de las normas y del compromiso del grupo

para mantener un ambiente de respeto.

En esa misma linea, en Bustamante y otros (2020), “Juegos ludicos
para autorregular las conductas disruptivas en el aula de 4 afos del nivel
preescolar’, desarrollada en el Instituto Pedagogico Nacional Monterrico,
tuvieron como objetivo general determinar de qué manera los juegos
ludicos contribuyen a la autorregulaciéon de las conductas disruptivas en
los estudiantes de Educacion Primaria. El estudio se propuso demostrar
que el juego, ademas de ser una actividad recreativa, puede cumplir un
papel pedagdgico fundamental en la formacién del autocontrol y la

convivencia escolar.

La poblacion estuvo conformada por los estudiantes del cuarto
grado de Educacién Primaria que presentaban dificultades en su
comportamiento dentro del aula, afectando el desarrollo normal de las

clases. Para la recoleccion de informacion, las autoras aplicaron

9



estrategias ludicas diversas —juegos de reglas, juegos simbdlicos y de
construccion— basadas en los fundamentos tedricos de Jean Piaget y
Albert Bandura, quienes sostienen que el juego estimula la socializacion,
la empatia y el aprendizaje autorregulado. A través de la observacion
directa y la participacion activa de los docentes, se analizaron los cambios

en la conducta de los estudiantes a lo largo del proceso.

Los resultados demostraron que la practica sistematica de juegos
ludicos permitié a los estudiantes del cuarto grado de Educacién Primaria
canalizar sus emociones, mejorar su autocontrol y fortalecer la
convivencia en el aula. Se evidencié una disminucién notable de los
comportamientos disruptivos, mayor cooperacion entre comparieros y una
actitud mas positiva hacia las normas. Asimismo, se destacé que el
acompanamiento afectivo del docente y la implicacion de los padres

fueron elementos decisivos para consolidar los logros alcanzados.

De manera que, el estudio confirma que las estrategias ludicas
pueden transformar el ambiente escolar, al promover el desarrollo
emocional y social de los estudiantes desde edades tempranas. Este
antecedente se relaciona directamente con la presente investigacion, pues
reafirma que el juego es una herramienta eficaz para contrarrestar las
conductas disruptivas, fortalecer la autorregulacién y favorecer una

convivencia armoniosa en el aula.

Anchico (2023), en su investigacion “Aprendizaje basado en juegos

para disminuir conductas disruptivas a través de un blog digital interactivo
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educativo”, realizada en la Universidad de Cartagena, tuvo como propésito
principal reducir las conductas disruptivas en los estudiantes del grado
quinto de la Institucion Educativa San Rafael, en Buenaventura, Colombia.
La autora identific6 que muchas interrupciones en clase, charlas fuera de
lugar y actitudes irrespetuosas afectaban el proceso de ensefianza-
aprendizaje, generando un clima escolar poco favorable y dificultades en
el aprendizaje de los estudiantes. Con el fin de motivar a los alumnos y
mejorar su autorregulacion, se planted la implementacion de estrategias
ludicas combinadas con recursos tecnologicos, especificamente un blog
digital interactivo que permitiera a los estudiantes aprender jugando vy

participar activamente en las clases.

La investigacion se centré en una muestra de 26 estudiantes del
grado quinto-2, con edades entre 11 y 12 afos, seleccionados de una
poblacion total de 1,214 alumnos de la institucion. Para comprender la
magnitud del problema y disefar la intervencion, se aplicaron técnicas
como observacion directa, encuestas a docentes y estudiantes, y analisis
de archivos académicos y disciplinarios. Esto permitié identificar
comportamientos especificos como dificultad para mantener la atencion,
interrupciones constantes durante las clases, uso inapropiado de
dispositivos electrénicos y actitudes irreverentes hacia los docentes. Con
base en estos hallazgos, se implementaron seis sesiones pedagdgicas
usando el blog interactivo, disefiado en la plataforma WIX, que incluia

juegos, fichas interactivas y contenidos audiovisuales orientados al
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manejo de emociones, la resolucidon de conflictos y el fortalecimiento de la

convivencia escolar.

Los resultados evidenciaron que la intervencion fue altamente
efectiva, logrando una reduccion cercana al 80% de las conductas
disruptivas, al mismo tiempo que se promovié la participacion, el trabajo
colaborativo y la motivacién de los estudiantes. Los docentes reportaron
que el uso de tecnologias educativas favorecié un aprendizaje mas
atractivo y autbnomo, al tiempo que reforzé la disciplina y el respeto en el
aula. El blog interactivo obtuvo una calificacion promedio de 4.9 sobre 5
en la evaluacion de calidad pedagdgica, lo que evidencio su facilidad de
uso y pertinencia educativa. En conclusion, este estudio demostré que
combinar estrategias Iudicas con recursos digitales no solo contribuye a
mejorar la conducta de los estudiantes, sino que transforma la dinamica
del aula, generando un ambiente mas positivo, participativo y
enriquecedor para el aprendizaje, lo que se relaciona directamente con el

enfoque de la presente investigacion.

Por otro lado, Escorcia & Lavalle (2020), en su estudio “La Ludica
como estrategia didactica para la mitigacion de conductas disruptivas y el
fortalecimiento de la convivencia escolar”, desarrollado en la Universidad
de la Costa, buscod implementar actividades ludicas como herramienta
pedagogica para mejorar el comportamiento y la convivencia en
estudiantes del 3° grado de la Institucién Educativa Distrital Inmaculada

Concepcién, en Barranquilla. La investigacion surgido a partir de la

12



necesidad de abordar las conductas disruptivas que afectan la dinamica
de las clases y dificultan el aprendizaje, en especial en estudiantes de
Educacién Primaria que, debido a factores socioecondmicos y afectivos,
presentan actitudes inadecuadas y bajo rendimiento académico y
convivencial. Para ello, los investigadores identificaron previamente los
comportamientos problematicos y analizaron la situacioén de la convivencia
escolar, con el fin de disefar actividades ludicas acordes al desarrollo

cognitivo y social de los estudiantes de Educacién Primaria.

Para lograr esto, se aplicaron encuestas y observaciones directas
a 65 estudiantes seleccionados por mostrar comportamientos disruptivos.
Los instrumentos utilizados ya habian sido validados en estudios
anteriores, asegurando que la informacién obtenida fuera confiable.
Durante la intervencion, los docentes implementaron actividades Iudicas
basadas en teorias de Piaget, Vygotsky, Huizinga, Kohlberg y Erikson, con
el objetivo de que los estudiantes de Educacion Primaria aprendieran a
manejar sus emociones, respetar normas y relacionarse de manera

positiva con sus comparfieros mientras participaban activamente en clase.

Los resultados mostraron cambios claros: los estudiantes
comenzaron a mostrar mayor interés y motivacién, y los comportamientos
disruptivos disminuyeron notablemente. Los docentes notaron que al
integrar el juego en las actividades cotidianas, los estudiantes de
Educacién Primaria respondian mejor a las normas y cooperaban mas

entre ellos. Ademas, se observo que esta estrategia favorecié un ambiente
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escolar mas armonioso, donde la comunicacién y el respeto se
fortalecieron. En conclusion, la investigacion demuestra que usar la ludica
de manera planificada no solo ayuda a reducir conductas problematicas,
sino que también contribuye a crear un aula mas participativa y cercana a

las necesidades de los estudiantes de Educacion Primaria

Por ultimo, a nivel internacional el trabajo de Duran (2021), en su
investigacion “Estrategias ludicas para mejorar el comportamiento en
estudiantes de Educacién Primaria de la Unidad Educativa Fray Vicente
Solano”, tuvo como objetivo implementar actividades ludicas como
herramienta pedagdgica para favorecer la adquisicion de normas de
conducta y mejorar la convivencia en el aula. La investigacion surge a
partir de la identificacion de conductas disruptivas que dificultan la
dinamica de ensefanza-aprendizaje, tales como berrinches, interrupcion
de turnos, desplazamientos constantes dentro del aula y manifestaciones
de frustracion, las cuales afectan tanto el desarrollo académico como la
convivencia entre los estudiantes. Ademas, se observé que ciertos
factores familiares, como la sobreproteccién y el rol de primogénito o hijo

menor, incidian en la expresion de estas conductas.

La metodologia empleada fue de tipo cualitativo, con un enfoque
descriptivo y observacional, aplicando técnicas de observacion directa,
analisis de fichas de anamnesis y registros de comportamiento. La
poblacion estuvo constituida por 25 estudiantes de Inicial |l, de edades

comprendidas entre 4 y 5 afos, quienes presentaban comportamientos
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2.3.2.

que requerian intervenciones especificas. Durante el proceso, se
disefiaron y ejecutaron actividades ludicas como eje transversal del
trabajo diario, incorporando juegos, dramatizaciones, ejercicios
cooperativos y sistemas de indicadores de conducta, fundamentadas en
los aportes tedricos de Piaget y Garcia A. et al., con el fin de favorecer la
autorregulacion, el autocontrol, la socializacion y la internalizacion de

normas de convivencia.

Los hallazgos evidenciaron que la implementacién de estrategias
ludicas promovié cambios significativos en la conducta de los estudiantes,
observandose una disminucion de berrinches y comportamientos
disruptivos, asi como una mayor disposicidn para respetar normas,
compartir espacios y colaborar con sus pares. Asimismo, se destaco el
papel del juego como mediador en la resolucién de conflictos y generador
de un ambiente armonioso y motivador dentro del aula. La participacion
de las familias resulté fundamental, ya que fortalecié el seguimiento de los

acuerdos y la consolidacion de habitos positivos en el hogar.

A nivel nacional.

A nivel Nacional, una de los trabajos revizados fue el de Monteza
(2019) en su tesis “Programa de actividades ludicas para disminuir
actitudes disruptivas en los estudiantes multigrado en la |.E. N° 10629, EI
Sauce, Santa Cruz — Region Cajamarca”, desarrollada en Lambayeque,
se propuso disefar e implementar un programa de actividades ludicas con

el objetivo de reducir las conductas disruptivas en estudiantes de niveles
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multigrado. La investigacion surgio a partir de la observacion de
comportamientos como interrupciones constantes, desobediencia, falta de
respeto entre pares, distraccion y dificultades en la realizaciéon de
actividades docentes, los cuales afectaban tanto el aprendizaje como la
convivencia escolar. De esta manera, se reconocié que la educacion debia
abordar no solo los aspectos cognitivos, sino también las dimensiones

afectivas, sociales y de valores de los estudiantes.

Para llevar a cabo el estudio, se aplicaron técnicas cualitativas y
cuantitativas con un enfoque descriptivo y analitico. Se realizaron
observaciones sistematicas, entrevistas y encuestas a los 36 estudiantes
multigrado de la institucion, complementadas con la revision de
documentacion y el analisis historico del contexto educativo. Ademas, se
empled estadistica descriptiva e inferencial para procesar los datos, junto
con triangulacion de fuentes y analisis cualitativo. Esta combinacion
permitié identificar las causas de las conductas disruptivas y su relacion
con factores escolares, familiares y sociales, asi como desarrollar
estrategias Iudicas ajustadas al nivel moral y social de los estudiantes,
sustentadas en las teorias de Piaget, Vygotsky, Groos y el enfoque de

Educacion en Valores.

El programa consistié en tres talleres centrados en el juego como
recurso para aprender normas y fortalecer el respeto: “Juego respetando
las normas”, “Jugando aprendo a cumplir mis normas” y “Jugando aprendo

a ser respetuoso en todo momento”. Tras su implementacion, se evidencio
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una reduccion considerable de las actitudes disruptivas, con mejoras en la
atencidén, cooperacion e interacciéon positiva entre los estudiantes.
Asimismo, se destaco que el enfoque ludico no solo favorece habilidades
sociales y autocontrol, sino que también requiere la participacidn activa de

docentes y familias para garantizar la continuidad de los aprendizajes.

La investigacion demuestra que el empleo de actividades ludicas
planificadas permite atender las conductas disruptivas en estudiantes
multigrado, fortaleciendo la convivencia y la dinamica educativa, y ofrece
un modelo aplicable a otras instituciones que buscan promover disciplina

y respeto desde la educacion inicial y primaria.

Ccalasaya (2024), en su investigacion “Conductas disruptivas y
habilidades sociales en adolescentes de dos instituciones educativas
publicas del distrito de Sicuani, Cusco — 2024”, analizé como las conductas
disruptivas afectan las habilidades sociales en adolescentes de
secundaria. La investigacion se originé al observar que comportamientos
como la desobediencia, interrupciones constantes, desorden, falta de
respeto hacia docentes y companeros, distraccion y dificultades en la
interaccidon social, impactaban negativamente tanto en el aprendizaje
académico como en la convivencia escolar. Por ello, se reconocié que la
educacion secundaria requiere atender no solo los contenidos
académicos, sino también el desarrollo emocional y social de los

estudiantes.
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Para profundizar en esta problematica, se aplicé un enfoque
cuantitativo con disefio no experimental, correlacional y transversal. La
poblacion incluyd a 285 estudiantes de dos instituciones publicas,
seleccionandose una muestra de 164 adolescentes entre 11 y 17 afios. La
recoleccion de informacion se efectu6 mediante la Escala de Conductas
Disruptivas (DCIS) y la Lista de Evaluacion de Habilidades Sociales,
complementadas con observaciones sistematicas. Los datos obtenidos se
procesaron mediante analisis estadistico descriptivo e inferencial,
permitiendo establecer la relacion entre las conductas disruptivas y el nivel
de habilidades sociales, considerando los factores contextuales que

influyen en el comportamiento de los jovenes.

Los resultados revelaron una correlacion negativa débil (-0,365,
Rho de Spearman, P < 0,05), evidenciando que a mayor presencia de
conductas disruptivas, menor desarrollo de habilidades sociales.
Asimismo, se observo que la mayoria de los adolescentes presentaban un
nivel medio de conductas disruptivas (54,9%), seguido del nivel bajo
(37,8%) y un porcentaje menor en nivel alto (7,3%). En cuanto a
habilidades sociales, predominan los niveles promedio bajos (41,5%) y
bajos (22,6%), mientras que solo unos pocos estudiantes alcanzan niveles
altos o muy altos, subrayando la necesidad de fortalecer estas

competencias durante la educacién secundaria.

Asi, la investigacion confirma una relacion significativa negativa,

aunque débil, entre conductas disruptivas y habilidades sociales en los
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adolescentes estudiados. Los hallazgos sugieren la urgencia de
implementar estrategias educativas orientadas al fortalecimiento de
habilidades sociales, con el fin de mejorar la convivencia, el clima escolar
y el rendimiento académico. Este estudio proporciona un referente util
para otras instituciones que busquen reducir comportamientos
problematicos y promover relaciones interpersonales saludables en el

contexto escolar.

Ahora bien, Calderon (2024), en su investigacion titulada
“Conductas disruptivas y aprendizaje social en estudiantes de 4 afos de
una institucion educativa inicial del Cercado de Tacna — 2024”, identifica
que, aunque la educacion inicial se centra tradicionalmente en el
desarrollo cognitivo de los estudiantes de Educacién Primaria, existen
factores conductuales que ejercen un papel fundamental en el aprendizaje
social. La autora analiza como las conductas disruptivas, como el
desacato al profesor, el incumplimiento de tareas y las alteraciones en el
aula, pueden influir en el desarrollo de habilidades sociales, destacando
que estas conductas, cuando son gestionadas adecuadamente, pueden
convertirse en oportunidades para fortalecer competencias sociales y

emocionales en los estudiantes.

Para el desarrollo del estudio se aplicé un enfoque cuantitativo con
disefio correlacional no experimental, considerando una muestra censal
de 60 estudiantes de Educacion Primaria, distribuidos en tres secciones

de las estudiantes de Educacion Primaria de la |.E. Belén, Tacna. Las
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variables evaluadas fueron las conductas disruptivas, a través de
dimensiones como desacato al profesor, incumplimiento de tareas y
alteraciones en el aula; y el aprendizaje social, mediante habilidades de
relacion interpersonal, autoafirmacion, comunicacidn y expresion
emocional. Se empled el coeficiente Rho de Spearman para determinar la

relacidon entre ambas variables.

Los resultados revelaron una relacion positiva y significativa (p =
0,92, p < 0,05), indicando que una adecuada gestion de las conductas
disruptivas puede favorecer el desarrollo del aprendizaje social. Asimismo,
se observo que las dimensiones “Incumplimiento de tareas” y “Desacato
al profesor” presentan la correlacion mas alta con las habilidades sociales,
lo que sugiere que las conductas desafiantes, en un entorno pedagogico
favorable, pueden transformarse en experiencias de aprendizaje que

promuevan la comunicacion, la autoafirmacién y la expresion emocional.

En consecuencia, la autora resalta la importancia de capacitar a los
docentes en enfoques como la Disciplina Positiva y de disefar estrategias
pedagogicas inclusivas que permitan convertir los desafios conductuales
en oportunidades para el desarrollo social. Ademas, se enfatiza la
participacion activa de las familias y la implementacion de programas
educativos que fortalezcan la interaccion social desde los primeros afios

de educacion.

Finalmente, Moran (2022), n su investigacion titulada “El juego y la

mejora de la conducta agresiva de los estudiantes”, analiza cémo el juego
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puede convertirse en una herramienta importante para reducir la
agresividad en los estudiantes de Educacion Primaria y mejorar su
convivencia en el aula. La autora destaca que, aunque la educacién suele
centrarse en el aprendizaje académico, los comportamientos agresivos
dificultan tanto el desarrollo de habilidades sociales como la dinamica del

aula, y por ello requieren estrategias educativas efectivas.

La investigacion se desarrolld6 mediante un enfoque documental-
bibliografico, revisando distintos estudios y teorias sobre el juego y la
conducta agresiva. Se resalté que el juego no solo permite a los
estudiantes de Educacién Primaria divertirse, sino que también fortalece
su autoestima, les ensefia a seguir normas y a controlar sus impulsos, y
fomenta habilidades sociales como la comunicacion, la cooperacion y la

expresion emocional (Gallardo y Gallardo, 2018; Mora, 2020).

Los resultados indican que cuando los estudiantes de Educacion
Primaria participan en actividades ludicas guiadas por docentes y
acompanadas por la familia, se reducen las conductas agresivas y se
promueve un ambiente mas armonioso en el aula. Ademas, los
estudiantes de Educacion Primaria aprenden a resolver conflictos de
manera constructiva, a relacionarse con sus companeros y a desarrollar

habilidades emocionales que les serviran toda la vida.
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2.3.3. A Nivel Local.

Al igual que los trabajos precedentes, Arias & Huaynate (2021)en
su tesis titulada “Estimulacion temprana en el desarrollo del lenguaje oral
en estudiantes de la Institucién Educativa Maria Montessori- UNDAC”,
plantearon una preocupacion central relacionada con el limitado desarrollo
del lenguaje expresivo en la infancia temprana. Las autoras identifican que
diversos factores, como la falta de estimulos verbales en el entorno
familiar, la escasa interaccion significativa, y la ausencia de estrategias
adecuadas en el aula, influyen directamente en la capacidad comunicativa
de los estudiantes de Educacion Primaria. Este trabajo se propuso
determinar cémo la estimulacion temprana puede influir de manera
positiva en el desarrollo del lenguaje oral en estudiantes de Educacion
Primaria de tres afios. Para ello, se aplico un enfoque cuantitativo,
utilizando como técnica la observacion y como instrumento la Prueba de
Madurez: Lenguaje de Galarza Calle, validada para medir aspectos del
desarrollo linguistico en poblacion infantil. La muestra estuvo conformada
por 15 estudiantes de Educacion Primaria, quienes participaron en
actividades disefiadas especificamente para promover la verbalizacion, el

uso del vocabulario y la fluidez oral.

El estudio se apoyd en herramientas estadisticas como el SPSS
v.21 para analizar los datos de manera precisa. Se aplicaron pruebas
como el Alfa de Cronbach para garantizar la confiabilidad del instrumento,

y la t de Student para la contratacion de hipétesis. Entre los resultados
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mas destacados, se evidencio una mejora significativa en la expresion oral
de los estudiantes de Educacion Primaria tras la implementacion de
sesiones de estimulacion temprana dirigidas. Estos hallazgos revelan que
cuando se incorpora un enfoque ludico y sistematico al desarrollo del
lenguaje, los estudiantes de Educacién Primaria no solo amplian su
vocabulario, sino que también adquieren mayor seguridad al comunicarse.
Las sesiones incluyeron dinamicas basadas en el juego, la narracién, la
interaccidn corporal y verbal, y el uso de recursos visuales, lo cual facilitd

la apropiacién del lenguaje desde la experiencia significativa.

Las autoras concluyen que la estimulacién temprana no debe verse
como una actividad aislada ni limitada al entorno escolar, sino como una
practica continua y transversal que debe iniciar desde el hogar,
involucrando activamente a padres, cuidadores y docentes. La
investigacion demuestra que el lenguaje oral, lejos de ser una capacidad
innata completamente desarrollada, necesita ser provocada, modelada y
acompanada por un entorno que favorezca la comunicaciéon constante. Se
destaca también que, en esta etapa sensible del neurodesarrollo, la
plasticidad cerebral permite que los estimulos adecuados tengan un
impacto duradero en la construccion del pensamiento y la socializacion del
nifo.

Asi también, Tello & Zarate (2024), titulada “El juego como
estrategia pedagogica para mejorar el proceso de atencion vy

concentracion de los estudiantes de Educaciéon Primaria de la Institucion
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Educativa “anta Rosa de Lima” — Yanacancha”, evidencia como el juego
puede ser una herramienta pedagodgica fundamental para favorecer
procesos cognitivos y de autorregulacién en la infancia. Los autores
destacan que, durante los primeros afos de educacion, los estudiantes de
Educacion Primaria presentan dificultades para mantener la atencion y
concentrarse en las actividades escolares, lo que puede derivar en
comportamientos  disruptivos, desmotivacion y bajo rendimiento

académico.

La investigacion se realizd con un enfoque cuasi experimental,
evaluando a los estudiantes de Educaciéon Primaria antes y después de
aplicar un programa de juegos estructurados para mejorar la atencion y
concentracion. Los resultados mostraron que la implementacion de
estrategias ludicas contribuye significativamente a que los estudiantes de
Educacién Primaria focalicen su atencion, sigan instrucciones y participen
activamente en las actividades del aula, reduciendo comportamientos

disruptivos y promoviendo un aprendizaje mas efectivo.

Estos hallazgos se relacionan directamente con el presente estudio
titulado “Estrategias ludicas para contrarrestar las conductas disruptivas
en los estudiantes del segundo grado de la Institucion Educativa N° 34004
‘Lorenzo Rockovich Minaya’ — Chaupimarca”, ya que ambos trabajos
coinciden en la importancia de integrar el juego como recurso pedagdgico
para gestionar la conducta y favorecer habilidades socioemocionales y

cognitivas en los estudiantes. Al igual que en el estudio de Arias vy
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2.3.4.

Huaynate, se espera que las estrategias ludicas no solo motiven a los
estudiantes de Educacion Primaria, sino que también transformen
comportamientos disruptivos en oportunidades de aprendizaje,
fortaleciendo la atencion, la cooperacién y la regulacion emocional dentro

del aula.

En sintesis, estos estudios respaldan la idea de que el juego no es
unicamente un momento de recreacion, sino una herramienta educativa
poderosa que, al ser implementada de manera planificada y sistematica,
puede mejorar la conducta de los estudiantes y potenciar su desarrollo
integral, alineandose con los objetivos de la investigacion en la IE N°

34004 “Lorenzo Rockovich Minaya”.

Fuentes tedricas de referencia.
El comportamiento humano

El comportamiento puede entenderse como el conjunto de acciones
y actitudes que una persona manifiesta en un tiempo determinado, ya sea
breve o prolongado, y que estan influenciadas por su entorno familiar,
social, cultural y escolar. Estas conductas se desarrollan a partir de la
interaccidon con los valores, normas, relaciones interpersonales vy
experiencias personales que forman parte de la vida de cada individuo.
Por ello, el comportamiento no es solo observable en actos concretos, sino
que también refleja aspectos internos como emociones, preferencias y

temperamento.
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En la educacion, la comprension del comportamiento es clave para
favorecer la convivencia y el aprendizaje. Los docentes observan estas
manifestaciones para identificar patrones que pueden orientar la
intervencién pedagogica y emocional, facilitando la adaptacion de los
estudiantes a las normas del aula y al desarrollo de habilidades sociales.
Comportamiento escolar

El comportamiento escolar se refiere a las conductas que los
estudiantes muestran dentro de la institucion educativa y que son visibles
para los docentes y compafieros. Cada estudiante manifiesta
particularidades propias, lo que significa que no todos reaccionan de la
misma manera frente a las reglas, actividades o interacciones sociales.
Comprender estas diferencias permite generar estrategias que promuevan
un ambiente armonioso y el aprendizaje colaborativo.

Tipos de comportamiento en el aula

Los estudiantes presentan diversas formas de interactuar con su
entorno educativo. Entre los principales tipos se encuentran:

e Comportamiento acosador: Actos repetidos y deliberados dirigidos a
un compafero con menor capacidad de defensa, generando tensién
y afectando la convivencia.

e Comportamiento pasivo: La persona se somete a los deseos o

instrucciones de otros, relegando sus propias necesidades o ideas.
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e Comportamiento agresivo: Se manifiesta como dominio o imposicion
sobre otros, alimentado por la percepcion de superioridad vy
aprovechando la pasividad de los demas.

e Comportamiento asertivo: Permite expresar ideas y emociones de
manera respetuosa, buscando acuerdos y soluciones que beneficien
a todos.

e Comportamiento social: Son normas, costumbres y habitos que
regulan la interaccidn entre los miembros del grupo, favoreciendo la
cooperacion y la integracion dentro de la comunidad escolar.

Estos comportamientos estan estrechamente relacionados con los
patrones de comportamiento, que son formas constantes de pensar, sentir
y actuar ante situaciones recurrentes, y que se construyen mediante la
experiencia, la imitacion y los rasgos de personalidad del estudiante.
Conducta y conducta disruptiva

La conducta incluye todas las acciones y movimientos que una
persona realiza y que son perceptibles en su entorno. En el aula, algunas
conductas pueden ser disruptivas, afectando tanto al proceso de
aprendizaje como la convivencia entre companeros. Las conductas
disruptivas son aquellas acciones que interrumpen la clase, generan
conflictos o dificultan la atencion y concentracién de los estudiantes.

Se pueden presentar de diferentes formas:

Transgresion de normas: Ruidos excesivos, movimientos

inadecuados o interrupciones constantes.
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Actitudes hostiles o desafiantes: Agresividad, desobediencia o

rechazo hacia la autoridad.

Conductas distractoras: Comportamientos que comienzan como

leves distracciones y pueden evolucionar hacia agresiones fisicas

o verbales.

Identificar estas conductas permite aplicar estrategias de
intervencion y autorregulacion, favoreciendo un clima educativo positivo.
Disciplina escolar

La disciplina escolar se entiende como el conjunto de normas y
reglas que regulan la convivencia y el desarrollo del proceso educativo.
Su funcion principal es crear un ambiente seguro y ordenado, que permita
el aprendizaje y la interaccion respetuosa entre estudiantes y docentes.

Los problemas de disciplina pueden originarse por factores
externos, como violencia en la sociedad, influencias mediaticas, falta de
supervision familiar o temperamentos dificiles, asi como factores
escolares, como aburrimiento, falta de limites claros, ausencia de
espacios para expresar emociones y problemas de autoestima en los
alumnos.

Aplicar una disciplina dinamica y adaptativa permite que los
estudiantes canalicen su energia hacia actividades de aprendizaje,
reduzcan la aparicién de conductas disruptivas y desarrollen habilidades
de autorregulacion.

Autorregulacion de la conducta
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La autorregulaciéon es la capacidad de los estudiantes para
controlar sus acciones, emociones y comportamientos en distintos
contextos. Esta habilidad permite que los estudiantes de Educacién
Primaria aprendan a interactuar de manera respetuosa, a seguir normas,
a socializar con sus companieros y a participar activamente en actividades
educativas y ludicas.

El desarrollo de la autorregulacién requiere la intervencion de
docentes y familias, quienes guian a los estudiantes de Educacion
Primaria en la identificacion de sus emociones y la modificacién de
conductas inapropiadas. Cuando los estudiantes logran autorregularse, se
favorece un ambiente de aprendizaje mas estable y armonioso, mejorando
tanto la convivencia como los resultados educativos.

Disciplina escolar como herramienta de aprendizaje

La disciplina en el contexto educativo no se limita a la imposicion
de reglas, sino que se constituye en un marco que facilita el aprendizaje y
la convivencia armoénica entre los estudiantes. Segun Ortega (2003), la
disciplina comprende el conjunto de normas que cada institucién establece
para orientar la conducta de sus miembros. Estas reglas no solo regulan
comportamientos, sino que también fomentan valores como el respeto, la
cooperacion y la responsabilidad, esenciales para el desarrollo integral del
nifio.

En el aula, una disciplina bien entendida permite que los

estudiantes comprendan las expectativas de su entorno y como sus
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acciones repercuten en los demas. Piaget, citado por Lopez (2014),
sostiene que el comportamiento escolar se relaciona con la capacidad de
adaptacion del estudiante, mediante procesos de asimilacion vy
acomodacion, donde el nifio integra normas y estrategias de interaccion
para responder adecuadamente a su entorno.

Normas claras y su efecto en la conducta

El establecimiento de normas claras y coherentes dentro del aula
constituye un factor determinante en la prevencion de conductas
disruptivas. Cuando los estudiantes conocen con precision las reglas y las
consecuencias de incumplirlas, desarrollan un sentido de responsabilidad
y autocontrol, que se refleja en su comportamiento diario (Kroyer vy
Ansorena, 2012). Por el contrario, la ausencia de limites claros puede
generar confusién, desmotivacion y conductas de desafio, que afectan
tanto al alumno que las ejecuta como a sus companieros.

El conocimiento de normas claras también facilita la aplicacion de
estrategias ludicas, ya que los estudiantes de Educacion Primaria
comprenden los limites dentro de los cuales pueden explorar y participar
activamente en las actividades de aprendizaje. Este enfoque se alinea con
la perspectiva constructivista, en la que el juego no solo es un medio para
aprender, sino también un contexto para practicar habilidades sociales y
autorregulacion conductual.

Conexidén entre disciplina y aprendizaje significativo
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Diversos autores coinciden en que la disciplina no debe ser vista
como un fin en si misma, sino como un medio para potenciar el
aprendizaje significativo. Badia, Gotzens y Zamudio (2012) destacan que
un ambiente disciplinado permite organizar los recursos del aula,
optimizar el tiempo de ensefianza y garantizar que todos los estudiantes
puedan participar de manera equitativa.

En este sentido, la disciplina fomenta la concentracion y el respeto
mutuo, elementos indispensables para que las estrategias ludicas
cumplan su propésito pedagdgico. Cuando un estudiante entiende que
existen normas que regulan su interaccién con companeros y docentes,
puede canalizar su energia hacia actividades creativas y cooperativas,
mejorando no solo su rendimiento académico, sino también su desarrollo
socioemocional.

Efectos de la falta de normas en la conducta disruptiva

La ausencia de un marco normativo claro puede dar lugar a un
aumento de conductas disruptivas. Estudios recientes evidencian que los
alumnos que desconocen las reglas o perciben que son inconsistentes
tienden a manifestar actitudes agresivas, desafiantes o de indiferencia
hacia la ensefianza (Moreira, 2008). Estas conductas no solo afectan el
aprendizaje individual, sino que también alteran la dinamica del grupo,
provocando un clima de aula desfavorable.

Por ejemplo, el aburrimiento, la falta de poder percibida o la

ausencia de espacios adecuados para la expresion emocional son
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factores que se agravan en ausencia de normas claras y coherentes. La
disciplina, en cambio, permite establecer limites que canalizan la
curiosidad y el entusiasmo de los estudiantes hacia experiencias de
aprendizaje positivas, evitando conflictos y mejorando la convivencia
escolar.

Estrategias lidicas como mediadoras entre normas y aprendizaje

Las estrategias ludicas constituyen un puente entre la disciplina y
el aprendizaje. Al integrar juegos de reglas, actividades cooperativas o
simulaciones, los estudiantes aprenden a respetar normas mientras
desarrollan habilidades cognitivas, sociales y emocionales. Segun Ruiz
(2017), el juego permite que el nifio internalice reglas de manera natural,
comprendiendo la importancia de la cooperacion, el turno, la empatia y
la resolucién de conflictos.

En el contexto del proyecto de investigacion, estas estrategias se
enfocan en mejorar la conducta disruptiva de los estudiantes de segundo
grado mediante actividades que refuerzan normas de convivencia,
fomentan la autorregulacién y promueven la participacion activa. Por
ejemplo, juegos de construccion o cooperativos no solo ensefan
contenidos académicos, sino que también refuerzan la disciplina de
manera positiva, transformando la regulacién del comportamiento en una
experiencia atractiva y significativa.

Importancia de la coordinacion docente-familia
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Para que la relacién entre disciplina, normas y aprendizaje sea
efectiva, es indispensable la cooperaciéon entre docentes y padres de
familia. La consistencia entre lo que se establece en casa y en la escuela
fortalece la internalizacion de normas y habitos, facilitando la
autorregulacion del nifio (Perugachi, 2017). La intervencion temprana,
mediante orientacion y acompanamiento familiar, contribuye a reducir la
incidencia de conductas disruptivas y a consolidar un clima educativo
propicio para el aprendizaje)

2.3.5. Definicidon de términos.
Conducta disruptiva.

Segun Garcia (2018), la conducta disruptiva es cualquier
comportamiento que interrumpe el normal desarrollo de las actividades
pedagogicas, afectando la convivencia y dificultando el aprendizaje
dentro del aula.

Desobediencia escolar.

Para Ruiz (2020), la desobediencia escolar se refiere a la negativa
recurrente del estudiante a cumplir instrucciones, normas o acuerdos
establecidos por el docente, generando pérdida de tiempo pedagdgico y
conflictos en la dinamica grupal.

Agresividad verbal.

De acuerdo con Llanos (2017), la agresividad verbal comprende

expresiones ofensivas, burlas, amenazas o comentarios hostiles

dirigidos a pares o docentes, que deterioran el clima emocional del aula.
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Inatencion.

Como sefiala Martinez (2019), la inatencion se define como la
dificultad del estudiante para mantener la concentracién en la actividad
académica, lo cual provoca constantes interrupciones y disminuye el
rendimiento.

Impulsividad.

Para Paredes (2021), la impulsividad es la tendencia del
estudiante a actuar sin reflexionar y a responder de manera precipitada
ante estimulos escolares, ocasionando comportamientos riesgosos o

inapropiados.

Falta de autorregulacién emocional.

Segun Vega (2022), la falta de autorregulacion emocional implica
la incapacidad de los estudiantes de Educacion Primaria para manejar
sus emociones en situaciones de tension, lo que se manifiesta en
berrinches, llanto, gritos o episodios de frustracién descontrolada.

Interrupcién constante.

Como describe Calderdn (2018), la interrupcion constante es el
acto repetitivo de hablar fuera de turno, levantarse sin permiso o interferir
en la explicacion del docente, afectando el ritmo de la sesion.

Conductas oposicionistas.
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De acuerdo con Salinas (2020), las conductas oposicionistas
incluyen actitudes de desafio, confrontacién o resistencia directa hacia la
autoridad del docente, manifestadas mediante respuestas negativas,
provocaciones o incumplimiento deliberado de instrucciones.

Ruptura de normas de convivencia.

Para Huaman (2019), la ruptura de normas de convivencia se
refiere al incumplimiento frecuente de acuerdos del aula, tales como no
respetar turnos, invadir el espacio de otros o desestimar reglas basicas
de respeto mutuo.

Clima escolar alterado.

Como afirma Benavides (2022), un clima escolar alterado es el
ambiente académico afectado por comportamientos disruptivos,
generando tensiones emocionales, baja motivacion y percepciones de
inseguridad en estudiantes y docentes.

2.4. Criterios de inclusién y exclusién de la muestra documental.
Tabla 1. Cuadro de criterios de inclusién de la muestra documental.

Criterios de inclusion Fundamento

Investigaciones sobre  conductas

Asegura coherencia con el objeto de
disruptivas en contextos educativos

estudio y el nivel educativo delimitado.
(inicial y primaria).

Estudios que abordan categorias Permite organizar el analisis en
como inatencién, agresividad y funcién de las categorias establecidas

incumplimiento de normas. en la investigacion.
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Tesis, articulos cientificos y estudios

documentales con respaldo
académico.
Publicaciones dentro del periodo
2018-2024.
Investigaciones de contexto

internacional, nacional y local.

Garantiza la validez, confiabilidad y

rigor de las fuentes utilizadas.

Responde al marco temporal definido,
asegurando actualidad de los aportes.
Facilita una visibn comparativa y

contextualizada del fendmeno.

Nota. Elaboracion propia de las autoras. Cuadro de criterios de inclusion de la muestra documental.

Tabla 2. Cuadro de criterios de exclusion de la muestra documental.

Criterios de exclusion Fundamento
Estudios de caracter clinico o No corresponden al ambito
terapéutico sin enfoque educativo. pedagogico del estudio.

Evita la dispersion tematica vy

Investigaciones en niveles educativos

no pertinentes.

Documentos sin autor, afio o respaldo

institucional.

mantiene el enfoque en educacién
basica.
Comprometen la confiabilidad vy

trazabilidad de la informacion.
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2.5.

Publicaciones fuera del rango 2018— No se ajustan al marco temporal
2024. establecido.
Fuentes no académicas (blogs, No cumplen criterios de rigor

paginas sin validacion cientifica). cientifico.

Nota. Elaboracion propia de las autoras. Cuadro de criterios de inclusion de la muestra documental.

Caracteristicas de la muestra.

La muestra documental estuvo conformada por un conjunto de
investigaciones académicas seleccionadas en funcién de su pertinencia con el
objeto de estudio, referidas al analisis de las conductas disruptivas en el contexto
educativo. En total, se consideraron 11 fuentes principales, entre articulos
cientificos, tesis de grado y estudios de caracter documental, organizadas en tres

niveles: internacional, nacional y local.

En el ambito internacional, se incluyeron estudios como los de Viciana
(2018), Bustamante et al. (2020), Anchico (2023), Escorcia y Lavalle (2020) y
Duran (2021), los cuales abordan el fendbmeno de las conductas disruptivas
desde propuestas de intervencion pedagogica, principalmente a través de
estrategias ludicas y el uso de recursos tecnologicos. Estos trabajos permitieron
identificar tendencias en la gestion del comportamiento y su relacién con la

autorregulacion y la convivencia escolar.

A nivel nacional, se consideraron investigaciones como las de Monteza
(2019), Ccalasaya (2024), Calderon (2024) y Moran (2022), las cuales presentan
enfoques tanto cuantitativos como documentales, centrados en la relacion entre

conductas disruptivas, habilidades sociales y aprendizaje. Estos estudios
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aportaron evidencia contextualizada sobre la realidad educativa peruana, asi
como datos relevantes para la comprension del fendmeno en distintos niveles

educativos.

En el nivel local, se incorporaron los estudios de Arias y Huaynate (2021),
asi como Tello y Zarate (2024), los cuales, aunque no abordan directamente las
conductas disruptivas, presentan aportes relacionados con el desarrollo del
lenguaje, la atencion y la concentracion, variables vinculadas al comportamiento
en el aula. Estos antecedentes permitieron complementar el analisis desde una

perspectiva contextual mas proxima.

Desde el punto de vista metodoldgico, las fuentes revisadas presentan
enfoques cualitativos, cuantitativos y mixtos, lo que permitié6 una comprension
integral del fendmeno. En cuanto al periodo de publicacién, los estudios
corresponden al rango temporal establecido (2018-2024), garantizando la

actualidad de los aportes considerados.

La organizacion de la muestra documental respondié a criterios tematicos
previamente definidos, lo que permitid estructurar el analisis en funcién de
categorias como la inatencion, la agresividad y el incumplimiento de normas,
asegurando coherencia con los objetivos de la investigaciéon y el enfoque

documental adoptado.
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3.1.

CAPITULO Il

METODOLOGIA DE RECOJO DE INFORMACION, SISTEMATIZACION Y

ANALISIS DOCUMENTAL

Tipo de investigacion.

El estudio se desarroll6é bajo un enfoque cualitativo, en tanto se orienté a
la interpretacién y analisis de informacion proveniente de fuentes documentales
relacionadas con las conductas disruptivas en el contexto educativo. Este
enfoque permiti6 comprender el fendmeno desde los aportes tedricos y
resultados de investigaciones previas, sin recurrir a la medicidn de variables ni a
la obtencion de datos empiricos directos.

En cuanto a su naturaleza, la investigacion fue de tipo documental, debido
a que se sustento en la revision, seleccion y analisis de informacion contenida en
articulos cientificos, tesis y otros documentos académicos. Este tipo de

investigacion se caracterizd por examinar de manera sistematica la produccion



académica existente, con el proposito de organizar, interpretar y sintetizar

conocimientos en torno al objeto de estudio.

3.2. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de informacion

1. Técnicas

2.

a.

Técnica principal: Analisis documental

Se utilizd como técnica principal el analisis documental,
entendido como el proceso sistematico de revision, seleccion e
interpretacién de fuentes académicas relacionadas con las conductas
disruptivas en el contexto educativo. Esta técnica permitié examinar
los enfoques teodricos y resultados de investigaciones previas, en

funcion de las categorias establecidas en el estudio.

. Técnica complementaria (contextual): Encuesta exploratoria

Se aplicd una encuesta de caracter exploratorio dirigida a
docentes, con la finalidad de recoger apreciaciones generales sobre
la presencia de conductas disruptivas en el aula, considerando como
referente el contexto de la Institucion Educativa N.° 34004 “Lorenzo

Rockovich Minaya” — Chaupimarca.

Instrumentos

a.

Instrumento principal: Ficha de registro documental
Se empled una ficha de registro documental para organizar la
informacion relevante de cada fuente. Este instrumento permitio

consignar datos como autor, afo, titulo, objetivo, enfoque
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metodoldgico, resultados y aportes vinculados a las categorias de
analisis.

b. Instrumento complementario: Cuestionario estructurado

Se utilizé un cuestionario estructurado, conformado por items
relacionados con la intencion, la agresividad y el incumplimiento de
normas. La informacion obtenida fue utilizada unicamente como
insumo referencial para contextualizar el fenbmeno, sin constituir base
empirica del analisis ni someterse a tratamiento estadistico inferencial.

3.3. Unidad de analisis documental

La unidad de analisis estuvo constituida por documentos académicos
seleccionados, comprendiendo articulos cientificos, tesis de grado y estudios
especializados relacionados con las conductas disruptivas en el ambito
educativo.

Cada documento se asumié como una unidad analitica independiente, al
contener informacién estructurada susceptible de examen en términos de
contenido tematico, enfoque tedrico y resultados de investigacion. El analisis
documental se orientd a la representacion del contenido de cada fuente mediante
un proceso sistematico de descomposicion, interpretaciéon y sintesis de la
informacion.

El objeto de analisis se delimitd en los componentes internos de los
documentos, especificamente: (i) definiciones conceptuales de las conductas
disruptivas, (ii) categorias de analisis empleadas por los autores, (iii) enfoques

metodolégicos desarrollados y (iv) hallazgos vinculados al comportamiento
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3.4.

estudiantil en el contexto escolar. Esta delimitacion permitié abordar el fenbmeno
desde una perspectiva integral, considerando tanto su fundamentacién tedrica
como su tratamiento en investigaciones previas.

La organizacion de la unidad de analisis respondio a las categorias
definidas en el estudio: inatencién en clase, agresividad (verbal o fisica) e
incumplimiento de normas, lo que orientd el examen de la informacion hacia
dimensiones especificas del comportamiento disruptivo.

El tratamiento de la informacion se desarrollé bajo un enfoque analitico—
sintético. Los contenidos de cada documento fueron desagregados en unidades
significativas y posteriormente reorganizados segun las categorias establecidas.
Este procedimiento permitié identificar regularidades, diferencias y relaciones
entre los estudios revisados, aportando una base interpretativa consistente para
el andlisis del fendbmeno.

Sistematizacién de la informacion

La informacion recopilada fue organizada mediante un proceso de
sistematizacién documental, orientado a estructurar y dar sentido a los
contenidos extraidos de las fuentes analizadas.

El procedimiento se desarroll6 de la siguiente manera:

« ldentificacion de informacion relevante

Se revis6 cada documento con el propésito de seleccionar los
contenidos vinculados a las conductas disruptivas en el contexto

educativo.
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« Clasificaciéon tematica
La informacién fue agrupada en funcién de las categorias establecidas
en el estudio: inatencién en clase, agresividad (verbal o fisica) e
incumplimiento de normas.

o Organizacion de la informacién
Los datos fueron registrados en matrices de analisis, o que permitid
ordenar los aportes tedricos, enfoques metodoldgicos y resultados
principales de cada fuente.

o Anadlisis e interpretacion
Se compararon los contenidos de los documentos, identificando
coincidencias, diferencias y relaciones entre los estudios revisados.

o Sintesis de la informacién
Los hallazgos fueron integrados en una estructura coherente,
orientada a sustentar el desarrollo del analisis del estudio.

Este proceso permitié transformar la informacién dispersa en un conjunto

organizado de conocimientos, manteniendo coherencia con los objetivos de la

investigacion y las categorias de analisis definidas.
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CAPITULO IV

ANALISIS DE ENFOQUE, RESULTADOS, CONCLUSIONES Y/O REFLEXIONES

DE LOS DIVERSOS AUTORES CONSULTADOS

4.1. Analisis de enfoque
4.1.1. Fundamentacioén del Enfoque Metédico

La presente investigacion se inscribe en un enfoque cualitativo de
tipo documental-interpretativo. A diferencia de los estudios empiricos que
utilizan la estadistica descriptiva, este analisis se fundamenta en la
Hermenéutica Documental. Esta técnica permite no solo recopilar datos,
sino interpretar los sentidos y significados que la literatura especializada
otorga a las conductas disruptivas en el nivel primario.

La eleccién de este enfoque se justifica por la necesidad de
construir un corpus teorico solido que permita comprender el fendbmeno

en la I.LE. N.° 34004 "Lorenzo Rockovich Minaya" no como un hecho



aislado, sino como una realidad respaldada por tendencias globales y

nacionales.

4.1.2. Procedimiento de Analisis

1.

Fase de Organizacién: Se clasificaron las 11 fuentes principales
(Viciana, 2018; Ccalasaya, 2024; Tello y Zarate, 2024, entre otros)
segun su nivel de proximidad al contexto (Internacional, Nacional y

Local).

. Fase de Categorizacion: Se filtré la informacidn exclusivamente bajo

las tres dimensiones de los objetivos especificos: Inatencidn,

Agresividad e Incumplimiento de normas.

. Fase de Sintesis Critica: Se contrastaron las teorias (por ejemplo, la

vision de la agresividad de Calderon frente a la de Escorcia) para
identificar puntos de convergencia que expliquen la problematica en

Chaupimarca.

4.1.3. Correspondencia entre Enfoque y Objetivos

Respecto a la Inatencién: El enfoque se centré en identificar las
causas cognitivas y pedagdgicas presentes en la muestra local y
nacional, evitando desviarse hacia diagndésticos clinicos (criterio de
exclusién aplicado).

Respecto a la Agresividad: Se priorizaron las fuentes que analizan
la convivencia escolar y las estrategias ludicas, asegurando que el

analisis responda directamente al impacto en la dinamica del aula.
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« Respecto al Incumplimiento de Normas: El analisis se enfoco en
los factores socioemocionales y familiares que la literatura identifica
como detonantes, permitiendo una interpretacion multidimensional del
clima escolar.

4.2. Resultados de la investigacion
4.2.1. Presentacion de la informacién
A continuacion, se presenta la sintesis de los hallazgos,
cruzando la evidencia documental con los testimonios de los actores
clave (Docentes, Padres e Investigadores), estructurada segun las

dimensiones de la categoria de estudio.

Tabla 3. Resultados de categorias y sub categorias, segun evidencias

Evidencia y Hallazgos
Subcategorias Instrumento de
Categoria Sistematizados
de Analisis Recolecciéon
(Triangulacién)

Evidencia

. Documental: Arias

v Fichas de (2021) y Tello (2024)

o analisis , .
v Déficit de Sostienen que en el nivel

o1 B documental.
. atencion primario la inatencion es
.. sostenida.
Inatencion v Guiade un fenémeno ligado a la
entrevista

en clase v' Disrupcioén por inmadurez de funciones

(Docentes e

desatencion. Investigadores €jécutivas y falta de

). estimulos ludicos.
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Evidencia de Campo:
Los docentes reportan
que "mirar al vacio" y
"hablar fuera de turno"
son las manifestaciones
mas comunes,
coincidiendo en que esto
fragmenta el tiempo

efectivo de ensenanza.

C2.
Agresividad
verbal o

fisica

o v Fichas de
v Reactividad o
. analisis
emocional
. _ documental.
impulsiva.
v Guia de
v Ruptura de la .
. _ entrevista
convivencia
(Padres de
escolar. -
familia).
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Evidencia
Documental: Moran
(2022) y Calderon
(2024)

Definen la agresividad
como un sintoma de
carencia en habilidades
sociales y

autorregulacion.

Evidencia de Campo:
Los 15 padres
entrevistados confirman
la existencia de gritos,
peleas y tensiones entre

compaferos, lo que

genera un ambiente de



v’ Fragilidad de

Cs3. limites y
Incumplimie autoridad.
nto de
v« Influencia del
normas ecosistema
digital.

v' Fichas de
analisis

documental.

v« Guia de
entrevista
(Docentes y
Padres).

inseguridad y malestar
emocional.

Evidencia
Documental: Gutiérrez
y Poma (2019)
Advierten que el
incumplimiento es
producto de climas

emocionales
inconsistentes y falta de
acuerdos claros.
Evidencia de Campo:
Actores clave identifican
el "uso excesivo de
dispositivos
electrénicos" y la "falta
de limites en el hogar"
como los detonantes
principales de la

transgresion de reglas

Nota: Elaboracién propia del grupo de investigadoras, basado en la sistematizacién de 11 fuentes documentales y Guia

de Entrevista (17/10/2025).

A partir de la matriz anterior, se realiza el analisis de enfoque que permite

interpretar el fendmeno desde una perspectiva critica:
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1. Convergencia de la Inatencién: Existe una correlacion absoluta entre
la teoria y la realidad de la |.E. "Lorenzo Rockovich Minaya". La intencion
no es un acto de rebeldia, sino de desconexion pedagdgica. La literatura
local y los docentes entrevistados coinciden en que el estudiante de
segundo grado requiere una transicion mas suave hacia la
autorregulacion mediante actividades que capturen su interés de forma
inmediata.

2. El Factor Tecnolégico como Disruptor Moderno: Un hallazgo
relevante que actualiza la base documental es la influencia de la
tecnologia. Mientras que los autores de hace una década no le daban
peso, en esta investigacion tanto padres como investigadores lo situan
como una causa raiz. El "estrés familiar" y el "uso de celulares"”
mencionados en campo, explican por qué las estrategias tradicionales
de disciplina estan perdiendo efectividad.

3. La Necesidad de Coherencia Sistémica: El analisis documental de
Escorcia y Lavalle (2020) y los testimonios locales (Tabla 13) sugieren
que la solucién no esta solo dentro del aula. La conducta disruptiva es
un sintoma de una desarticulacion entre el hogar y la escuela. Si no
existe una comunicacion asertiva y una unificacion de criterios (limites),

el estudiante vive en una dualidad normativa que propicia la disrupcion.
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A continuacidén, se exponen los resultados y sus respectivas
interpretaciones analiticas, las cuales constituyen la base para la discusion y las

reflexiones finales de este estudio.

APLICACION DE LA GUIA DE ENTREVISTA EN EL TRABAJO DE
INVESTIGACION INTITULADA: “LAS CONDUCTAS DISRUPTIVAS EN LOS
ESTUDIANTES DEL SEGUNDO GRADO DE LA INSTITUCION EDUCATIVA N°
34004 “LORENZO ROCKOVICH MINAYA” — CHAUPIMARCA”

Tabla 4. ; Como describiria las conductas disruptivas que observa con mayor frecuencia
en los estudiantes, y de qué manera considera que estas afectan el clima escolar y el
desarrollo de las actividades académicas?

Docentes.

Los docentes sefialan que las conductas disruptivas mas frecuentes son la falta de
atencion, el hablar fuera de turno, las discusiones entre compafieros y el incumplimiento
de indicaciones. Indican que estas conductas generan interrupciones constantes, retrasos
en el desarrollo de las sesiones y dificultades para mantener un clima de respeto y orden
en el aula.

Padre de familias.

De los 15 padres entrevistados, la mayoria manifiesta que sus hijos cuentan en casa
episodios de peleas, gritos o distracciones dentro del aula. Consideran que estas conductas
afectan el ambiente escolar porque provocan tensiones entre los estudiantes, reducen la
concentracion en clase y obligan al docente a detener las explicaciones para corregir
comportamientos, perjudicando el aprendizaje grupal.

Investigadores.

Los investigadores observan que las conductas disruptivas recurrentes incluyen inatencion,

impulsividad, interrupciones verbales y dificultad para seguir instrucciones. Identifican que
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estas conductas alteran la dinamica del aula, afectan la convivencia y limitan el
aprovechamiento de las actividades pedagdgicas, especialmente en momentos que

requieren trabajo colaborativo o atencion sostenida.

Nota: Tabla 4. ; Como describiria las conductas disruptivas que observa con mayor frecuencia en los estudiantes, y de qué
manera considera que estas afectan el clima escolar y el desarrollo de las actividades académicas?, aplicada el 17 de octubre
del 2025.

Interpretacién

En la Tabla 4 se aprecia que docentes, padres de familia e investigadores
coinciden en sefialar que las conductas disruptivas mas frecuentes estan relacionadas
con la intencion, las interrupciones verbales y las dificultades para seguir
instrucciones, lo que repercute negativamente en el clima escolar al generar un
ambiente tenso, desordenado y poco favorable para el aprendizaje. Los tres grupos
sostienen que estas conductas interrumpen las sesiones, obligan al docente a redirigir
constantemente la disciplina y disminuyen la concentracion del grupo, afectando el
ritmo y la calidad del desarrollo académico.
Tabla 5. Desde su experiencia, ¢ Cudles cree que son las principales causas o factores
que influyen en la apariciéon de estas conductas disruptivas en el aula o en el entorno
familiar?

Docentes.

Los docentes indican que las principales causas se relacionan con la falta de limites en
casa, la poca supervision de los padres, el uso excesivo de dispositivos electrénicos y las
dificultades para manejar emociones. Ademas, sefialan que algunos estudiantes presentan
problemas de convivencia previos, lo que incrementa la probabilidad de comportamientos
disruptivos dentro del aula.

Padre de familias.
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Los 15 padres entrevistados manifiestan que el estrés familiar, la falta de tiempo para
acompafar a sus hijos, la presencia de conflictos en el hogar y el uso prolongado de
celulares o videojuegos influyen en la conducta de los estudiantes del segundo grado de la
Institucion Educativa N° 34004 “Lorenzo Rockovich Minaya” — Chaupimarca imitan
comportamientos observados en casa 0 en su entorno cercano, lo que puede trasladarse
al ambito escolar.

Investigadores.

Los investigadores identifican como factores determinantes la ausencia de rutinas claras,
la exposicion temprana a tecnologia sin supervision, limitadas habilidades
socioemocionales, y contextos familiares con escaso manejo afectivo. Asimismo, resaltan
que las dinamicas grupales y la falta de normas consistentes en el aula pueden potenciar

la aparicion de conductas disruptivas.

Nota: Tabla 5. Desde su experiencia, ¢Cuales cree que son las principales causas o factores que influyen en la aparicién de
estas conductas disruptivas en el aula o en el entorno familiar?, aplicada el 17 de octubre del 2025.

Interpretacion

En la Tabla 5 se evidencia que docentes, padres de familia e investigadores coinciden
en que las conductas disruptivas tienen un origen multifactorial, asociado tanto al entorno
familiar como al contexto escolar. Entre los factores mas mencionados destacan el uso
excesivo de tecnologia, la falta de limites y acompafiamiento en el hogar, la ausencia de
rutinas, el manejo inadecuado de emociones y los conflictos familiares, los cuales influyen
directamente en el comportamiento de los estudiantes y aumentan la probabilidad de

manifestar conductas disruptivas dentro del aula.
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Tabla 6. ¢ Qué estrategias, acciones o medidas se han implementado en la institucién (o
en el hogar) para manejar o reducir estos comportamientos, y qué tan efectivas
considera que han sido?

Docentes.

Los docentes sefialan que han aplicado estrategias como refuerzo positivo, establecimiento
de normas claras, recordatorios constantes, trabajo cooperativo y espacios breves de
autorregulacion emocional. Ademas, indican que se han realizado coordinaciones con los
padres para reforzar reglas en casa. Consideran que estas medidas han sido parcialmente
efectivas, pues algunos estudiantes muestran mejoras, aunque otros requieren
seguimiento mas continuo.

Padre de familias.

Los 15 padres entrevistados mencionan que en el hogar han intentado establecer horarios,
reducir el uso de dispositivos electrénicos, conversar sobre la importancia del respeto y
aplicar consecuencias moderadas cuando se presentan conductas inadecuadas.
Reconocen que estas acciones han tenido resultados variables: algunos estudiantes del
segundo grado de la Institucion Educativa N° 34004 “Lorenzo Rockovich Minaya” —
Chaupimarca muestran avances, mientras que ofros mantienen comportamientos
disruptivos debido a la falta de constancia o al estrés familiar.

Investigadores.

Los investigadores observan que la institucion ha implementado acciones de
acompafiamiento tutorial, reuniones con familias, establecimiento de acuerdos de
convivencia y estrategias ludicas para mejorar la conducta. Consideran que estas
intervenciones han tenido un impacto positivo en el clima escolar, aunque resaltan la
necesidad de fortalecer la continuidad y coherencia entre las acciones realizadas en el aula

y en el hogar.
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Nota: Tabla 6. ; Qué estrategias, acciones o medidas se han implementado en la institucién (o en el hogar) para manejar o reducir
estos comportamientos, y qué tan efectivas considera que han sido?, aplicada el 17 de octubre del 2025.

Interpretacion

En la Tabla 6 se aprecia que tanto docentes, padres e investigadores reconocen la
aplicacion de diversas estrategias para reducir las conductas disruptivas, como el refuerzo
positivo, la regulacion del uso de tecnologia, la instauraciéon de normas claras y las
coordinaciones entre escuela y familia. Si bien todos coinciden en que estas medidas han
generado mejoras parciales en el comportamiento de los estudiantes, también sefialan que la
efectividad depende de la constancia, el acompafamiento familiar y la coherencia entre las
acciones desarrolladas en el hogar y en la institucion educativa.
Tabla 7. ; De qué manera afectan estas conductas la convivencia entre los estudiantes
y la relacién que ellos mantienen con sus docentes y compafieros?

Docentes.

Los docentes sefialan que las conductas disruptivas generan tensiones entre los estudiantes,
dificultan el trabajo en equipo y provocan constantes interrupciones que afectan la
comunicacion dentro del aula. También mencionan que estas conductas debilitan la relacion
docente—estudiante, ya que obligan a emplear tiempo en llamados de atencién y control del
comportamiento en lugar de enfocarse en el proceso de ensefanza.

Padre de familias.

Los 15 padres indican que sus hijos comentan episodios de discusiones, burlas o conflictos
con compafieros cuando ocurren conductas disruptivas. Consideran que estos
comportamientos afectan la convivencia porque generan malestar, inseguridad y dificultades
para relacionarse de manera respetuosa. Asimismo, algunos padres mencionan que la
conducta inapropiada reduce la confianza del nifio hacia el docente o hacia los propios

compaferos.
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Investigadores.

Los investigadores observan que las conductas disruptivas afectan la convivencia al romper
el clima de armonia del aula, alterar las dinamicas grupales y limitar la participacién activa de
los estudiantes. Sefialan que estas conductas influyen en la percepcion del docente hacia el
grupo, en la cohesion entre compafieros y en la capacidad del aula para trabajar bajo normas

de respeto mutuo.

Nota: Tabla 7. ;De qué manera afectan estas conductas la convivencia entre los estudiantes y la relacién que ellos mantienen
con sus docentes y compafieros?, aplicada el 17 de octubre del 2025.

Interpretacién

En la Tabla 7 se evidencia que docentes, padres de familia e investigadores coinciden
en que las conductas disruptivas afectan negativamente la convivencia escolar, generando
conflictos interpersonales, tensiones emocionales y dificultades en la relacion entre
estudiantes y docentes. Estas conductas interrumpen el desarrollo de las actividades,
disminuyen el respeto entre compafieros y limitan la creaciéon de un clima de confianza y
armonia, lo que repercute directamente en la calidad del aprendizaje y en la cohesién del
grupo aula.
Tabla 8. ; Qué papel cree usted que cumple la familia y la escuela en la formacion de la
autorregulacion emocional y el comportamiento adecuado de los estudiantes?

Docentes.

Los docentes indican que la familia cumple un rol fundamental en el establecimiento de
habitos, limites y pautas de convivencia, mientras que la escuela refuerza estos
aprendizajes mediante actividades formativas, normas de aula y acompafiamiento
emocional. Sefalan que cuando ambos espacios trabajan de manera articulada, los
estudiantes desarrollan mejores habilidades de autorregulacién y comportamiento.

Padre de familias.
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Los 15 padres entrevistados consideran que la familia es el primer espacio donde los
estudiantes del segundo grado de la Institucién Educativa N° 34004 “Lorenzo Rockovich
Minaya” — Chaupimarca aprenden a controlar sus emociones, seguir normas y relacionarse
con respeto. Reconocen que la escuela complementa este proceso, brindando orientacion,
socializacion y oportunidades para practicar conductas adecuadas. Coinciden en que la
coherencia entre hogar e institucion es esencial para que el estudiante logre estabilidad
conductual.

Investigadores.

Los investigadores destacan que la formaciéon de la autorregulacion emocional es un
proceso compartido entre familia y escuela. Sefalan que el hogar aporta la base afectiva,
el modelamiento de conductas y las primeras rutinas, mientras que la escuela proporciona
espacios de interaccién social, estrategias pedagdgicas y normas claras que fortalecen el
comportamiento adecuado. Subrayan la importancia del trabajo colaborativo entre ambos

agentes educativos.

Nota: Tabla 8. ;Qué papel cree usted que cumple la familia y la escuela en la formacién de la autorregulacion emocional y el

comportamiento adecuado de los estudiantes?, aplicada el 17 de octubre del 2025

Interpretacion

En la Tabla 8 se observa una coincidencia clara entre docentes, padres e
investigadores respecto a que la familia y la escuela cumplen funciones complementarias en
el desarrollo de la autorregulacion emocional y el comportamiento adecuado de los
estudiantes. Mientras la familia establece las bases afectivas y los primeros habitos de
convivencia, la escuela refuerza estas capacidades mediante reglas, acompafiamiento
pedagdgico y oportunidades de interaccion; de este modo, la articulacion entre ambos
contextos resulta determinante para consolidar conductas positivas y favorecer una

convivencia escolar equilibrada.
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Tabla 9. ; Qué necesidades, recursos o apoyos adicionales considera necesarios para
mejorar la atencién de las conductas disruptivas y promover un ambiente escolar mas
favorable?

Docentes.

Los docentes consideran necesario contar con capacitaciones permanentes en manejo de
conducta, apoyo psicopedagoégico especializado, materiales didacticos que faciliten la
autorregulacion emocional y mayor involucramiento de las familias. También sefialan la
importancia de reforzar las tutorias y contar con espacios adecuados para el desarrollo
socioemocional.

Padre de familias.

Los 15 padres entrevistados mencionan que requieren orientacién sobre pautas de crianza,
talleres para mejorar la comunicacion con sus hijos y estrategias para establecer limites en
el hogar. Ademas, consideran importante que la escuela brinde mayor informacion sobre el
comportamiento de los estudiantes y promueva actividades conjuntas entre docentes,
estudiantes y familias.

Investigadores.

Los investigadores senalan que se necesitan programas integrales de convivencia escolar,
intervencion psicopedagdgica continua, recursos tecnolégicos para actividades
socioemocionales y coordinacibn mas estrecha entre docentes y familias. Asimismo,
destacan la pertinencia de implementar estrategias ludicas y espacios de didlogo que

fortalezcan la relaciéon entre los actores educativos.

Nota: Tabla 9. ; Qué necesidades, recursos o apoyos adicionales considera necesarios para mejorar la atencion de las conductas
disruptivas y promover un ambiente escolar mas favorable?, aplicada el 17 de octubre del 2025.

Interpretacion
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En la Tabla 9 se evidencia que docentes, padres e investigadores coinciden en la
necesidad de fortalecer el apoyo socioemocional y el trabajo conjunto entre escuela y hogar
para mejorar la atencién de las conductas disruptivas. Entre los recursos mas solicitados
destacan las capacitaciones, la orientacion familiar, el acompafiamiento psicopedagdgico y la
implementacién de estrategias ludicas y formativas. En conjunto, se reconoce que un ambiente
escolar favorable requiere recursos humanos, materiales y relacionales que permitan abordar
el comportamiento infantil de manera integral y sostenida.

Tabla 10. ; Qué expectativas tiene respecto a los resultados de esta investigacion y de
qué forma considera que podria contribuir a mejorar la convivencia y el aprendizaje en
la instituciéon?

Docentes.

Los docentes expresan que esperan que la investigacion permita identificar con claridad
las causas y manifestaciones de las conductas disruptivas, de modo que se puedan disefar
estrategias de intervencién mas efectivas. Consideran que los resultados contribuiran a
mejorar la convivencia, fortalecer la disciplina formativa y optimizar el desarrollo de las
sesiones de clase.

Padre de familias.

Los 15 padres entrevistados manifiestan que esperan que el estudio ayude a comprender
mejor el comportamiento de sus hijos y proporcione orientaciones practicas para mejorar
la comunicacion, el respeto y el autocontrol en el hogar. Confian en que los resultados
generen cambios positivos en el aula y promuevan un ambiente mas seguro y ordenado
para el aprendizaje.

Investigadores.

Los investigadores sefialan que esperan que la investigacion aporte informacién relevante

para la toma de decisiones pedagdgicas y la implementacién de programas de convivencia
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escolar. Consideran que los hallazgos permitiran fundamentar la necesidad de
intervenciones ludicas y socioemocionales que fortalezcan el comportamiento adecuado y

mejoren el clima institucional.

Nota: Tabla 10. ; Qué expectativas tiene respecto a los resultados de esta investigacion y de qué forma considera que podria
contribuir a mejorar la convivencia y el aprendizaje en la institucion?, aplicada el 17 de octubre del 2025.

Interpretacion

En la Tabla 10 se observa que docentes, padres e investigadores comparten
expectativas positivas respecto a los resultados de la investigacion, coincidiendo en que estos
podrian orientar estrategias mas efectivas para manejar las conductas disruptivas y fortalecer
la convivencia escolar. Asimismo, consideran que los hallazgos permitiran mejorar el ambiente
de aprendizaje, aportar herramientas para el trabajo conjunto entre familia y escuela y
promover cambios favorables en la conducta y el rendimiento de los estudiantes.
Tabla 11. ;Ha identificado algun cambio reciente en el comportamiento de los
estudiantes que considere relevante para comprender el aumento o disminucion de
conductas disruptivas en el aula?

Docentes.

Los docentes sefialan que en las ultimas semanas han observado una ligera disminucion
en las interrupciones verbales y un mayor respeto por los turnos de participacion. También
mencionan que algunos estudiantes muestran avances en su autocontrol, aunque persisten
episodios de inatencién durante actividades mas extensas o complejas.

Padre de familias.
Los 15 padres entrevistados indican que han notado pequefos cambios en la conducta de

sus hijos, especialmente en la disposicion para seguir normas en casa y en la forma de
expresar sus emociones. Algunos comentan que sus hijos mencionan menos conflictos con
companeros y muestran mayor interés en las actividades escolares.

Investigadores.
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Los investigadores sefialan que las observaciones recientes muestran un leve descenso
en conductas agresivas y un incremento en el uso de estrategias de autorregulacion por
parte de varios estudiantes. Sin embargo, identifican que aun existen casos especificos

donde la impulsividad y la distraccion contintian siendo frecuentes.

Nota: Tabla 11. ;Ha identificado algun cambio reciente en el comportamiento de los estudiantes que considere relevante para
comprender el aumento o disminucién de conductas disruptivas en el aula?, aplicada el 17 de octubre del 2025.

Interpretacién

En la Tabla 11 se aprecia que docentes, padres e investigadores coinciden en
identificar cambios recientes que sugieren una tendencia a la disminucion de algunas
conductas disruptivas, especialmente aquellas relacionadas con la agresividad, la interrupcién
constante y el incumplimiento de normas. Aunque los avances son parciales y no homogéneos
entre todos los estudiantes, los participantes reconocen mejoras en el autocontrol, la
convivencia y el interés escolar, lo cual constituye un indicio positivo del efecto de las
estrategias implementadas y del fortalecimiento del trabajo conjunto entre escuela y familia.
Tabla 12. ;Qué tipo de apoyo emocional, pedagégico o formativo considera que los
docentes necesitan para enfrentar adecuadamente estos comportamientos en el
contexto escolar?

Docentes.

Los docentes indican que requieren capacitaciones en manejo de conducta, estrategias de
autorregulacion emocional, resolucién pacifica de conflictos y enfoques socioemocionales
aplicados al aula. También sefialan la necesidad de recibir acompafamiento psicolégico
institucional que les permita gestionar el estrés y la carga emocional asociada al trabajo
con estudiantes con conductas disruptivas.

Padre de familias.

Los 15 padres entrevistados consideran que los docentes necesitan apoyo en el

fortalecimiento de habilidades socioemocionales, talleres sobre comunicacion asertiva y
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herramientas metodoldgicas para trabajar con estudiantes del segundo grado de la
Institucion Educativa N° 34004 “Lorenzo Rockovich Minaya” — Chaupimarca inquietos o
impulsivos. Ademas, mencionan la importancia de que la institucion brinde espacios de
dialogo entre docentes y familias para comprender mejor las necesidades de los
estudiantes.

Investigadores.

Los investigadores sefalan que los docentes deben contar con asesoramiento
psicopedagogico permanente, programas de actualizacion en disciplina positiva,
acompafamiento tutorial y recursos didacticos que faciliten el trabajo preventivo. Asimismo,
destacan la importancia de promover el bienestar emocional del docente como un factor

clave para afrontar con eficacia las conductas disruptivas.

Nota: Tabla 12. ;Qué tipo de apoyo emocional, pedagdgico o formativo considera que los docentes necesitan para enfrentar
adecuadamente estos comportamientos en el contexto escolar?, aplicada el 17 de octubre del 2025.

Interpretacion

En la Tabla 12 se evidencia que docentes, padres e investigadores coinciden en que
el profesorado requiere un conjunto de apoyos emocionales, pedagdgicos y formativos para
gestionar adecuadamente las conductas disruptivas en el aula. Entre los apoyos mas
mencionados destacan las capacitaciones en manejo conductual, el acompafiamiento
psicopedagdgico, las estrategias socioemocionales y el fortalecimiento del bienestar
emocional docente. De manera conjunta, estas necesidades muestran que el abordaje de las
conductas disruptivas demanda una intervencion integral que considere tanto las
competencias profesionales como el estado emocional del docente.

Tabla 13. ;Qué recomendaciones propondria para fortalecer la comunicacién entre
familia y escuela con el fin de prevenir y atender oportunamente las conductas
disruptivas en los estudiantes?

Docentes.
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Los docentes recomiendan establecer canales de comunicacién mas fluidos mediante
reuniones periodicas, uso responsable de aplicaciones de mensajeria y entrevistas
personalizadas. También sugieren que los padres participen activamente en actividades
escolares y tutorias para reforzar normas y valores desde el hogar.

Padre de familias.

Los 15 padres entrevistados proponen incrementar las orientaciones familiares, recibir
informacién mas constante sobre el comportamiento de sus hijos y participar en talleres
conjuntos con docentes. Sefialan que la comunicacion debe ser clara, respetuosa y
continua para comprender mejor las necesidades del estudiante y actuar de manera
coherente.

Investigadores.

Los investigadores recomiendan implementar estrategias de vinculacion como escuelas de
padres, comités de convivencia, circulos de dialogo y reuniones colaborativas. Ademas,
destacan la importancia de crear acuerdos y compromisos compartidos que permitan una

intervencion coordinada entre hogar y escuela.

Nota: Tabla 13. ; Qué recomendaciones propondria para fortalecer la comunicacion entre familia y escuela con el fin de prevenir

y atender oportunamente las conductas disruptivas en los estudiantes?, aplicada el 17 de octubre del 2025.

Interpretacion

En la Tabla 13 se observa que tanto docentes como padres e investigadores coinciden
en la importancia de fortalecer la comunicacién entre familia y escuela mediante espacios de
dialogo permanente, orientaciones formativas, talleres conjuntos y el uso adecuado de canales
informativos. En conjunto, las recomendaciones destacan que una comunicacién constante,
respetuosa y colaborativa es fundamental para prevenir las conductas disruptivas y atenderlas
de forma oportuna, garantizando coherencia educativa entre el hogar y la institucion.

4.2.2. Sintesis de la Discusion de Resultados y Triangulacién Final
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A la luz de los hallazgos presentados en las tablas precedentes,
se arriba a una sintesis analitica que permite contrastar la realidad
empirica de la |.E. N.° 34004 “Lorenzo Rockovich Minaya” con el corpus
tedrico documental. Esta discusion se articula en torno a tres ejes
fundamentales que definen el fendmeno de las conductas disruptivas en

el contexto de Chaupimarca:

A. El Ecosistema de la Disrupcién: Entre el Hogar y el Aula

La evidencia recolectada en las Tablas 4, 5 y 7 confirma una
convergencia critica: las conductas disruptivas (inatencion,
agresividad e incumplimiento) no son eventos aislados, sino el
sintoma de una desarticulacion sistémica. Mientras la literatura
especializada (Ramirez, 2017) enfatiza la falta de habilidades
socioemocionales, los actores locales identifican con claridad
factores externos determinantes como el estrés familiar y la
exposicion tecnoldgica desmedida. Esto sugiere que la disrupcién en
el segundo grado es, en gran medida, una respuesta adaptativa del
estudiante ante entornos domésticos con limites difusos y escaso

acompanamiento afectivo.

B. La Paradoja de la Intervencién y la Necesidad de Coherencia

Un hallazgo de alto valor profesional emerge de las Tablas 6,
8 y 11. Si bien los docentes implementan estrategias de refuerzo
positivo y acuerdos de convivencia validados por la teoria de Viciana

(2018), su efectividad es reportada como "parcial". La interpretacion
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de este fendbmeno revela que la escuela no puede compensar
unilateralmente las carencias del hogar. La "mejoria leve" observada
recientemente (Tabla 11) demuestra que solo cuando existe una
intencion de coherencia normativa entre padres y maestros, el
estudiante logra estabilizar su conducta. La autorregulacion, por
tanto, no es solo una meta pedagdgica, sino un compromiso

compartido de modelamiento conductual.

. Hacia un Modelo de Gestiéon Educativa Integral

Finalmente, las necesidades y recomendaciones expresadas
en las Tablas 9, 12 y 13 subrayan una carencia institucional: el
bienestar emocional del docente y la formacién especializada de las
familias. La coincidencia entre los tres grupos de actores sobre la
necesidad de apoyo psicopedagogico y capacitacion en disciplina
positiva indica que el abordaje tradicional ha sido superado por la

complejidad de la nueva realidad escolar.
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CONCLUSIONES.

Tras el proceso de analisis y la confrontacion de la evidencia, se presentan las

siguientes conclusiones que sintetizan la esencia de la investigacion:

1. Sobre la gestion integral de la conducta: La investigacion permite concluir que
hemos superado el paradigma de la disciplina punitiva para entrar en una era
de gestion de la convivencia escolar. El abordaje de las conductas disruptivas
en la literatura actual ya no se entiende como el castigo a un infractor, sino como
la construccion de un ecosistema equilibrado. Para la realidad de Chaupimarca,
esto significa que cualquier esfuerzo pedagodgico sera insuficiente si no existe
una articulacién simbidtica con el hogar; de lo contrario, la escuela se convierte
en una isla normativa cuyas reglas naufragan ante la falta de limites
consistentes en el entorno familiar.

2. La inatencion como sintoma de desconexidn: Al analizar la inatencién, se
concluye que esta no es una "falla" cognitiva del estudiante, sino un indicador
de la distancia entre el estimulo docente y el interés del nifio. El acto de mirar
al vacio o hablar fuera de turno revela una fatiga atencional que la literatura
especializada vincula directamente con la carencia de estrategias ludicas. En
consecuencia, la inatencion debe leerse como un llamado a la reinvencion del
disefo didactico, donde el juego y la participacién activa no sean "pausas" de
la clase, sino el motor principal que regule de forma natural el foco atencional

del estudiante.



3. La agresividad como lenguaje de la frustracion: El examen de la agresividad,
tanto verbal como fisica, conduce a determinar que estas conductas son la
manifestacion visible de un analfabetismo emocional. El aula, lamentablemente,
suele actuar como un resonador de las tensiones externas y domésticas. Esta
investigacién concluye que la agresividad fractura la armonia del grupo no por
una intencion maliciosa del infante, sino por su incapacidad para articular
palabras que resuelvan el conflicto. La utilidad de este hallazgo radica en
priorizar la ensefianza de la empatia y el asertividad, transformando la
impulsividad en un didlogo mediado por el reconocimiento del otro.

4. El sentido de la norma en la era digital: Finalmente, se interpreta que el
incumplimiento de normas es un fendmeno exacerbado por la inconsistencia
entre el mundo digital y el presencial. El estudiante de segundo grado hoy se
enfrenta a una dualidad: la inmediatez y falta de reglas del entorno digital frente
a la estructura necesaria del aula. Se concluye que, para restaurar el clima
escolar en la |.E. "Lorenzo Rockovich Minaya", es imperativo desterrar la vision
de la norma como una imposicion jerarquica. El éxito reside en transitar hacia
acuerdos de convivencia participativos, donde el nifio no obedezca por temor,
sino por la comprensién profunda de que la regla es el unico puente seguro

hacia su propio bienestar y el de sus pares.



RECOMENDACIONES.

1. Se recomienda a la direccion de la I.E. N° 34004 implementar un Programa de
Alianza Estratégica Familia-Escuela. Este programa no debe limitarse a
reuniones informativas, sino a talleres de "Escuela para Padres" enfocados en
el establecimiento de limites en el hogar y la regulacién del ecosistema digital.
El objetivo es eliminar la dualidad normativa que confunde al estudiante,
garantizando que los valores de respeto y orden promovidos en el aula tengan
un correlato solido y coherente en la dinamica doméstica.

2. Se sugiere al profesorado del segundo grado la transicion hacia un Modelo
Didactico Basado en el Juego (Gamificacion). Para reducir la inatencion, es
imperativo que la estructura de la clase rompa con la pasividad tradicional. La
recomendacion es integrar pausas activas y recursos ludicos que funcionen
como "anzuelos cognitivos", transformando la instrucciéon en una experiencia
participativa. Esto permitird que el foco atencional del nifio se mantenga por
periodos mas extensos, reduciendo la fatiga que deriva en conductas

disruptivas.



3. Es fundamental que la institucion incorpore de manera transversal en el
curriculo sesiones de Alfabetizacion Emocional y Resolucion de Conflictos. Se
recomienda el uso de estrategias como la "Rueda de la Solucién" o el "Circulo
de Dialogo", donde los estudiantes aprendan a identificar sus emociones y a
utilizar el lenguaje como unica herramienta de mediacion. Al dotar al nifio de un
vocabulario emocional, se reduce la necesidad de recurrir a la agresividad fisica
o verbal ante la frustracion.

4. Se propone sustituir el reglamento de aula impuesto de forma jerarquica por un
Acuerdo de Convivencia Participativo. ElI docente debe facilitar espacios de
asamblea donde los estudiantes de segundo grado sean coautores de sus
propias reglas de convivencia. Esta recomendacién busca que el nifio
desarrolle un sentido de pertenencia y responsabilidad; cuando el estudiante
comprende que la norma es un acuerdo que protege su propio bienestar y el de
sus companeros, el cumplimiento deja de ser una imposicién y se convierte en
una conducta auténoma.

5. Finalmente, se recomienda a las autoridades educativas locales gestionar la
presencia de un Gabinete de Acompafiamiento Psicopedagogico permanente
en la institucién. Los hallazgos demuestran que muchas conductas disruptivas
son reflejos de tensiones psicologicas profundas que requieren una
intervencion profesional que vaya mas alla de lo pedagdgico. Este soporte
técnico es vital para brindar al docente las herramientas de contencidn

emocional necesarias para manejar casos de alta complejidad conductual.



REFLEXIONES FINALES.

La culminacién de este estudio documental y de campo sobre las conductas
disruptivas en la I.E. N.° 34004 “Lorenzo Rockovich Minaya” nos permite trascender el

analisis técnico para situarnos en una reflexién de hondo calado pedagogico y social.

En primer lugar, es imperativo reconocer que el aula no es una entidad aislada,
sino un microsistema que respira las tensiones de su entorno. Las conductas de
inatencion, agresividad e incumplimiento de normas que observamos en los
estudiantes del segundo grado de la Institucion Educativa N° 34004 “Lorenzo
Rockovich Minaya” — Chaupimarca de segundo grado no son actos de malicia
deliberada, sino "mensajes sin palabras". Son la expresion de una infancia que intenta
adaptarse a un mundo hiperestimulado por la tecnologia, pero frecuentemente
empobrecido en vinculos afectivos sdlidos y rutinas claras. Como investigadoras,
reflexionamos que educar hoy no es solo transmitir conocimientos, sino ofrecer un

refugio de orden y empatia frente al caos exterior.

En segundo lugar, surge una reflexion critica sobre el rol de la familia. Los

hallazgos de esta tesis subrayan que la escuela ha asumido responsabilidades que



tradicionalmente pertenecian al hogar. Sin embargo, esta transferencia de funciones
ha generado un agotamiento en el docente, quien debe actuar como mediador
emocional antes que como instructor. La verdadera transformacién de la convivencia
escolar no vendra de reglamentos mas estrictos, sino de la rehumanizacion del vinculo
entre padres y maestros. Solo cuando el nifio perciba que los adultos en su vida hablan
un mismo lenguaje de respeto y cuidado, su conducta encontrara el equilibrio

necesario para el aprendizaje.

Asimismo, reflexionamos sobre la necesidad de validar el bienestar emocional
del docente. No podemos exigir aulas en armonia si el maestro no cuenta con
herramientas de contencién y apoyo psicopedagdgico. La disrupcion genera un
desgaste silencioso en el educador; por ello, la politica educativa debe mirar hacia el
cuidado de quien cuida, entendiendo que un docente emocionalmente fortalecido es

la mejor estrategia para gestionar un aula compleja.

Finalmente, este trabajo reafirma que la norma debe nacer del afecto y la
comprension, no del temor. La disciplina que perdura es la que se internaliza mediante
el dialogo y el sentido de comunidad. Al concluir esta investigacion, queda la
conviccién de que abordar las conductas disruptivas es, en esencia, un acto de fe en
la capacidad de resiliencia del nifio. Nuestro compromiso como académicos es seguir
construyendo puentes documentales y humanos que permitan que cada estudiante en
Chaupimarca encuentre en su aula un espacio donde el respeto sea la base y el

conocimiento sea el horizonte.
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" Descrioe do forma precss y resumids @ situacion

"ol conocimiente sxistents sobre o problema, causas y

prodlemdtica de la realidad que se plantea abordar con un
enfoque a nivel mundial, nacional, regional y local. Menciona

COMINCLNNCIN.

' de Investigackn responde con evidencia empinca (datos
| chsarvables y/o medibles| y se conocen las respuestas antes

f hﬂt]an ol 1po de sohscion que u-plarin dar 2! pmhb- e ;
| efialzan & maeta do la investigacidn {objetivo general y

Expresa ol tema a Investigar, seflals w naturaleza y
caracteristicas y formula las variables en estudio. La pregunta

de la investigadién,

sspecificas). Guarda directa relacidn con el problema de
investigacide,

Corresponde al susiento de fa investigacion y s explicacidn de |
las razones que impulsan su realizacidn. Sefiala |a ruta para

msodier un problema gue afecta 2 ura parte importante de s ‘
poblacikin, ‘

05-1 1

fermite la comprensdn de loz conceptos aque permitan
abordar el problerma de investigaciin planteado. Los términos |
gue se definen estdn contenidos en el problema y s |
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definiciones carceptuales estan sustentadas en bibliografia
actualizada, con antighedad no mayor de 05 afhos,

Deberd contener més de cinco antecadentes, con los hallazgos
principales de ls Investigackin referida.

r Describe:
| La rigurcsidad o profundidad de la investigacion a realizar.
| Marco metodoldgico Cémo se reallzo la investigacién, 1-2 2

La poblacidn v la muestes Utilzada.
| Los instrumentos y procedimientos utilizados para la
. recoleccidn y trataméento de la informacdién.

Marco prictico Considera el diagnastico del contento, considerar & lugar de 13 2

| 3 | sjpcucion del trabajo, hmmlmo(gps_gdo_l 7
Son recactadas en correspondencia 3 los objetives de

- Contlusiones/Sugerencias invastigacidn en pirrafos de no mas de 4 fineas para cada 0,5-1 1

conclusidn, recoge (o recapitula) ias idess que se prasertaron

en el trabajo de ivestigacién,

Utilza el estio APA Tmo edicidn, utilza libros clisicos,

aelectronicas y actualizados. ias referenclas tieren una

Referencia bibllogrifica antiglindad maxima de 05 afios amaerores & 1a fecha de 051 1
sustentacion & induyes solamente las fuentes citadas an ol
\‘_7 _ . informe finsl del trabajo de investigacién.
| a3 Presanta los nstrumentos oresentados en el plan de trabso X
’ Ahanss de investigacidn y aplicados en el escenrario propuesto. # a1 3
| TOTAL 16
13
el

Revisor del provkctc de trabajo de investigacion
Mg. EDER BENJAMIN, RIVERA FLORES
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LISTA DE COTEJO,

INFORME FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION PARA OBTENER EIL

o

- s

GRADO DE BACHILLER EN EDUCACION

| Programa de estudios . | EDUCAGION PRIMARIA
 Fecha . izmﬁé‘ MAYO DEL 2026
. Intograntes HUARICAPCHA CHUCO, Dansy Maribed
: 2 LAURA ESPINOZA, Jazmin Ines
| OROSCO HUARANGA, Darla Soledad
. Titulo del Trabajo de " |LAS CONDUCTAS DISRUPTIVAS EN LOS ESTUDIANTES
i Investigacion . | DEL SEGUNDO GRADO DE LA INSTITUCION EDUCATIVA
“IN* 34004 CLORENZO  ROCKOVICH  MENAYA®
i CHAUPIMARCA.
~ Informante N - Hemaén ILDEFONSO GOMEZ
| Linea de investigacion | i | PRACTICAS COMUNITARIAS PARA LA JUSTICIA
INSTRUCCIONES:
Lea cada uno de ke ems y 505 indicadores y colje on Cada Cas0 ookCando S0QUN COMESPONDa 18 puntuacin
mspeciva
MM INDICADOR VALOR|  PUNTAJE
Titulo de Consens las vriaties o los aspectos potticos 2investion, la unidad de 051 [
andlisis, of lugar y al perodo de 13 Ivestigacion
proyecto
+ Describe do forma precisa y resumda 8 stuacitn problemasca os &
I residad que =& planiea aborder con wn enfoque a nivel mundial, nackonal
Plastearmionto regional y local. 15
'rEmdmNnmﬁw. sefidda su naturaleza y camcterisicas y
y Formulscion  fomya as variabies enestudo. La pragunta de investgacion responde oon | 115
dei problema mmu;(mmwmnumm
antss de la
= Refojan o tpo 0e 5ouckn Que se plantna dar al problema CXF 3
= Sefakzan i meta de [a invesigacitn fodjelvo general y especificas),
Objetivos = Guarda drecta relaciin con &f probiema o fvessjacion
Comrsponds @ ssients d (@ INvestgackn y & expicacon 0e a6 raaones 1
que impetsan su realzacian. Sofida la ruta para sesalver un problors que
Justificackn | ateces g una parte imponane de la potlacon 05-1 !
« Parmvio 1a comgransien 00 105 COMCOpIne que Sustenien y abordar o |
protiemsa de invesigacion planteads. mmmnmw ,
coMendos en e probleme y 1S deindones comephuais estin 28
Marco tedrico mm en bifograka ackiskzats, oon antgledad no mayor do 10 | 13
Dmammmmmwuwm
|a Iwestigacion refenida.
= Marco conceplusl
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variables con 13 hipdlesis: bien sustertasas de acuardo con el protéema

« Preciza la comelacion y |2 operacionalizackn de causabcad da las O,S-ZX 15
e estudo

« Daben ser complados 'os datos que no permitan |a rapeticion de! rabajo '
Por o0s Invesigacores. ’

« Considerar & iLgar de secunon 0el a0, 13 procedancia od maena
usado, lguaimente considarar la poblacikin y la muesta.

+ Precisar a6 mefpdclogias de andlisis, o diseho exparimental,losfacores | | ’
y niveles en estudio, los tratamienos, Ios procedimiantos y fas prusdas 2
estadisicas (s cabe el caso). |

» Utlizar ol sstems internaciond de unidades. Los tems 3 ser
considerados en esto debon Fustarse a i naturakza de ks investigacidn.

« De acuerdo o tipo de investighaon 051 1

+ Presenta confiabiidad aceptzble y 'a validacian por experos y prusha
estadistica Alpha de Cronbach con indices aceplables. |

Hipotesis y
Varizbies
Marco
metodologico
Confiabiidad y
Validacidn de
Instrumentios.
Resultados de | * Fresenta i3 resdiadcs de 13 investigacion de maner ordenada 12
& Investigacion
Conclusiones/
Sugerencias
Anexos
Referencia
bibliografica

varabies e indicadores, 15

» Realza la imecpretacion analizando la nformacién obtenida
coberanca y clardad (Triangulacidn de datos). Propuesta vinodads 2
innovanion pedagogica produccidn de conocimianios.

+ Son redactadas en comespondenca 2 fos obietives de invesigacion en \
parafos de no mas de 4 lineas para cada conclusion, recoge (0 | 52 1 |
recapitua) las ideas que se presantaron en & trabaje de Ivestgacion. ;
- Preserta los Instrumentos refacionados en e plan da Yabap de 054 05 ]
vestipgacian y apicados en & escenirio propuesio
« Utiza ef estio APA 7me edcion, Mros clasicos, sechoncs y i
actuatzados. Las referencias tienen una antigedad méaxima de 10 afos 1 ‘

anfefiores 2 fa fecha de Sustentactn ¢ incluye solamente las fuentes = 554
ctadas en ¢ informe frral del Fabajo de invesigacion.

TOTAL 18 }
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A ! JEFATURA DE LA UNIDAD DE NVESTIGATION
Mg Udia BEQOYA JURADD

pe ¢ LECTORES IWORMANTES DIL TRABAJO DE INVESTIGACION
Mg Eder RIVERA PLORES
Mg Hacran ILDEFONSO GOMEZ

ASUNTO :  INFORME DE APROBACION DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

FECHA ¢ Cerro de Pasoo, 01 de jurio de 2026

El presente informe tiene como objetivo comunicar los resultados de fa
revissdn del trabsjo de investigackin, “Las conductas disruptivas en los estudiantes del segundo
grado de |3 institucidn Educativa N2 34008 “Lorenzo Rockovich Minaya" — Chaupimarca.”,
presentada pars optar el grado de bachiller en educacian,

Inegrantes:
1. HUARICAPCHA CHUCO, Densy Maribel
2. LAURA ESPINOZA, Jatmin Ines,
3. OROSCO HUARANGA, Daria Soledad.

Habééndose verfficado el proyecto de irvestigacion y evaluado por los ectores
informantes, se declara PROCEDENTE el referido trabajo de investigackin. En consetuencis, se
sutoriaz a las Interesadas continuar con los tramites carrespondientes, de conformidad can la
normativa institucional vigents,

Atentaments

) .
e \
: r”‘_‘ - d j}'_‘ Ly o ¥
S &far ‘—‘-. .‘_5;:0: -

Mg. Eder RIVERA FLORES

informante de L2 tests

D2/ Ut— ,/_,?,_N).’é




[ ESCUELA DE EDUCACION SUPERIOR PEDAGOGICO PUBLICO AT
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B 1t/Fax (063)421558- SAN JUAN - CERRO DE PASCO

Institucion Innovadora Formando Docentes Lideres, Comgitﬁw gﬂmdi‘udhs

“Afio de la Esperanza y el Fortalecimiento de la Democracia”

INFORME DE ORIGINALIDAD
Trabajo de Investigacion N° 005 -2026-UI-EESPP“GBM" PASCO

La Unidad de Investigacion de la Escueia de Educacion Superior Pedagbgica Piblica *GBM” acredila ef
registro y evaluacion por el software anti plagio Tumitin Simiarity, del trabajo de investigascion-Grado
Bachiller en merito 2| Reglamento de Investigacion, que a continuacion se detala:

TiTuLo
Las conductas disruptivas en los estudiantes del segundo grado de la
Institucion Educativa No 34004 “Lorenzo Rockovich Minaya”- Chaupimarca

Apellidos y Nombres

1. HUARICAPCHA CHUCO, Densy Maribel
2. LAURA ESPINOZA, Jazmin Incs
3. OROSCO HUARANGA, Darla Soledad

Programa de Estudios: Educacion Primaria
Indice de Simiiitud
15%
APROBADO

Se informa para los fines pertinentes.
Cerro de Pasco, 4 junio 2026
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“ARO D¢ LA RECUPERACKIN ¥ COMSOUDALION DE LA FCONOMIA PERUANA"

Cerro de Pasco, 14 de noviembre de 2025

OFICIO N° 522-2025-DG/EESPP"GBM™-CP
SENORA ; Dra. Marla Isabel, ESPINOZA YITOR

DIRECTORA DE LA LE.I N* 34004 “LORENZO ROCKOVICH
MINAYA" DEL DISTRITO DE CHAUPIMARCA - PASCO.

ASUNTO SOLICITO AUTORIZACION PARA APLICAR LOS INSTRUMENTOS
DE INVESTIGACION.
REFERENCIA : LEY N* 30512 Y D.S. N® 010-2017-MINEDU

..........................................................................

Tengo & hanor dingirme of Despacho de su digno cargo, pars
saludario cordigiments en reprosentacion de la Escuela de Educacion Superior Pedagdgica
Pitlice “Gemaniel Blanco Murilo”, aima mater de ia formacion docente @n la regidn de
Pasco

Asimismo, manifestarie ko siguiente gue, en & marco de los
aspmﬁvosbgdesvwresyencummmabsmmsmmmmla
refevencia | solicito a su representada la autorizacion para aplicar los instrumentos
do investigacion, en la Institucion Educativa Integrada N° 34004 "LORENZO
ROCKOVICH MINAYA™ del distrito de Chaupimarca, provincia y regién de Pasco, gue usted
acertadamente dirige, dicha aplicacion forma parte del desarrolo dé nuestro Proyeclo de
Investigacion, titwlado: “ESTRATEGIAS LUDICAS PARA CONTRARESTAR CONDUCTAS
DISRUPTIVAS EN LOS ESTUDIANTES DEL 200 GRADO DE LA INSTITUCION
EDUCATIVA INTEGRADA N* 34004 “LORENZO ROCKOVICH MINAYA™ DEL DISTRITO DE
CHAUPIMARCA DE PASCO", presentados por las alunmmas HUARICAPCHA CHUCO, Densy
Maribel, LAURA ESPINOZA. Jazmin Inés y OROSCO HUARANGA, Dana Soledad del

de Estudios de Educacitn Primaria, actividad que se desarroliara fos dias 17 al
19 de noviernbre del 80 en cirso, a la vez fe antelo mis sincercs agradecimiento por el
qummMmmmupmmmfammmm.

Con la seguidad de su atencion al presente gue ol caso
anmm.apmwcboleoponmidadmrenmmmdonﬂew
consideracion y deferencia personal.

Atentaments,

WALGAESY W
oo
R

wrras D@ e ak com Gl 930077656 A Los Proceves N 877 ~ 5a% Jaoa Yasoraach - Cerro de Pasy



ARNO DE LA RECUPERACION Y CONSOLIDACION DE LA ECONOMIA PERUANA"

LA DIRECTORA DE LA INS TITUCION
EDUCATIVA N° 34004 “LORENZO
ROCKOVICH MINAYA” DISTRITO DE
CHAUPIMARCA PASCO

Que, las estudiantes: LAURA ESPINOZA, Jazmin
Ines; HUARICAPCHA CHUCO, Densy Maribel; OROSCO
HUARANGA, Daria Soledad: del Programa de Estudios de Educacién
Primaria, de la Escuela de Educacién Superior Pedagbgica Pdblica
“Gamaniel Blanco Murillo”; han cumplido con la Aplicacion y ejecucion de los
instrumentos de investigacion, concemiente al Trabajo de Investigacion
Educativa titulado: ESTRATEGIAS LUDICAS PARA CONTRARRESTAR
LAS CONDUCTAS DISRUPTIVAS EN LOS ESTUDIANTES DEL 2°DO
GRADO DE LA INSTITUCION EDUCATIVA N° 34004 “LORENZO
ROCKOVICH MINAYA"- CHAUPIMARCA- PASCO

Se expide la presente Constancia a peticion de las interesadas
para los fines que estime por conveniente.

Cerro de Pasco,02 de diciembre de 2025.




MATRIZ DE INVESTIGACION

TITULO DE LA INVESTIGACION: Las conductas disruptivas en los estudiantes del sequndo grado de la Institucién

Educativa N° 34004 “Lorenzo Rockovich Minaya” — Chaupimarca.

PROBLEMA
GENERAL

OBJETIVO GENERAL

CATEGORIAS DE ESTUDIO

METODOLOGIA.

¢De qué manera son
abordadas las
conductas disruptivas
en estudiantes de
educacion  primaria
segun la literatura
especializada,

considerando  como
referente contextual la
Institucion Educativa
N.° 34004 “Lorenzo
Rockovich Minaya” —
Chaupimarca?

Analizar el abordaje de las conductas
disruptivas en estudiantes de educacion
primaria a partir de la literatura
especializada, considerando  como
referente  contextual la Institucidon
Educativa N.° 34004 “Lorenzo Rockovich
Minaya” — Chaupimarca.

OBJETIVO GENERAL

Analizar la inatencibn en clase en
estudiantes de educacion primaria a

partir de los enfoques tedricos
desarrollados en la literatura
especializada, considerando sus

implicancias en el
ensefianza—aprendizaje.

proceso de

Examinar la agresividad verbal y fisica en
el contexto escolar desde los aportes
académicos revisados, con énfasis en su
incidencia en la convivencia y en la
dinamica del aula.

Interpretar el incumplimiento de normas
en el aula a partir de la literatura
educativa, atendiendo a los factores que
intervienen en su manifestacion y a sus
efectos en el clima escolar.

CATEGORIA 1: Conductas
Disruptivas

Subcategorias:

S1. Inatencién en clase
(Déficit de atencién
sostenida).

S2. Agresividad verbal y
fisica (Incidencia en la
convivencia).

S3. Incumplimiento de
normas (Factores y efectos
en el clima escolar).

Tipo de Investigacion
Cualitativa — Documental
Nivel de Investigacion
Descriptivo - Interpretativo.
Diseno de Investigacion

Anélisis Documental.
Método.

Analitico — Sintético.

Técnicas:
1. Analisis documental
(Principal).
2. Encuesta exploratoria
(Complementaria).

Instrumentos:
1. Ficha de registro
documental (Principal).

2. Cuestionario estructurado
(Complementario).




INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

APLICACION DE LA GUIA DE ENTREVISTA EN EL TRABAJO DE INVESTIGACION
INTITULADA: “LAS CONDUCTAS DISRUPTIVAS EN LOS ESTUDIANTES DEL
SEGUNDO GRADO DE LA INSTITUCION EDUCATIVA N2 34004 “LORENZO

ROCKOVICH MINAYA” — CHAUPIMARCA”

Técnica: Entrevista.
Instrumento: Guia de entrevista.
Triangulacién de datos — (Accidn y etnograéfica)

Tabla 1. éComo describiria las conductas disruptivas que observa con mayor frecuencia en
los estudiantes, y de qué manera considera que estas afectan el clima escolar y el desarrollo
de las actividades académicas?

Docentes.

Padre de familias.

Investigadores.

Tabla 2. Desde su experiencia, é¢Cudles cree que son las principales causas o factores que
influyen en la aparicion de estas conductas disruptivas en el aula o en el entorno familiar?
Docentes.

Padre de familias.

Investigadores.

Tabla 3. ¢ Qué estrategias, acciones o medidas se han implementado en la institucién (o en
el hogar) para manejar o reducir estos comportamientos, y qué tan efectivas considera que
han sido?

Docentes.

Padre de familias.

Investigadores.

Tabla 4. ¢De qué manera afectan estas conductas la convivencia entre los estudiantes y la
relaciéon que ellos mantienen con sus docentes y comparieros?
Docentes.




Padre de familias.

Investigadores.

Tabla 5. ¢Qué papel cree usted que cumple la familia y la escuela en la formacion de la
autorregulacion emocional y el comportamiento adecuado de los estudiantes?
Docentes.

Padre de familias.

Investigadores.

Tabla 6. {Qué necesidades, recursos o apoyos adicionales considera necesarios para
mejorar la atencién de las conductas disruptivas y promover un ambiente escolar mas
favorable?

Docentes.

Padre de familias.

Investigadores.

Tabla 7. ¢Qué expectativas tiene respecto a los resultados de esta investigacién y de qué
forma considera que podria contribuir a mejorar la convivencia y el aprendizaje en la
institucion?

Docentes.

Padre de familias.

Investigadores.

Tabla 8. ¢{Ha identificado alglin cambio reciente en el comportamiento de los estudiantes
que considere relevante para comprender el aumento o disminucidon de conductas
disruptivas en el aula?

Docentes.

Padre de familias.

Investigadores.




Tabla 9. ¢Qué tipo de apoyo emocional, pedagdgico o formativo considera que los docentes
necesitan para enfrentar adecuadamente estos comportamientos en el contexto escolar?

Docentes.

Padre de familias.

Investigadores.

Tabla 10. {Qué recomendaciones propondria para fortalecer la comunicacion entre familia
y escuela con el fin de prevenir y atender oportunamente las conductas disruptivas en los
estudiantes?

Docentes.

Padre de familias.

Investigadores.




